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Expectativa de recuperacion del turismo interno

¢En qué aio considera que las ventas alcanzarian niveles similares al 2019 entre sus clientes nacionales?

Mas de la mitad considera que lograra resultados de venta similares al 2019, durante el 2023. Cabe mencionar, que, los tour operadores son los mas
optimistas e incluso un grupo minoritario declara haber logrado niveles de venta similares durante el 2021.

Aio de recuperacion de Las ventas entre Los turistas nacionales
(en comparacion con 2019)
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Fuente: Estudio Perspecitvas de la recuperacion turistica en el Peru (Feb. 2022)
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Asimismo, el 44% de los peruanos viajaria en los proximos seis meses

La intencién de viaje a corto plazo (de 3 a 6 meses) se incrementd 3 puntos porcentuales respecto a diciembre. La mejoras en los niveles de empleo entre enero y marzo en algunos
segmentos y, principalmente la recuperacion sanitaria ante el Covid 19, serian algunos de los factores que explicarian este incremento.
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Evolucion de la intencion viaje a corto plazo

2020

(de 3 a 6 meses)
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Diciembre Abril Julio Octubre Diciembre

Poblacidn investigada: peruanos 18-70
2022 afos, de los NSE ABCD. Peru -Urbano

Mayo

Fuente: Estudiolntencién de viaje de los peruanosa nivel nacional (octubre 2020 - mayo 2022)
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Ficha tecnica

(o) 000

Objetivo Metodologia Recojo de informacion
Conocer las caracteristicas de Encuestas online a nivel nacional a Enero 2022 (analiza quienes
los potenciales viajeros peruanos residentes en las 24 no viajaron durante el 2021)
nacionales que viajaran por el regiones de nuestro pais entre 18
Peru y 64 ainos, pertenecientes a los
NSEA,ByC
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;Cuantos no viajaron por vacaciones?

Se presenta una recuperacion de los viajes por vacaciones con respecto
al 2020 (13 %), pero aun no alcanza los niveles del 2019.

Total de vacacionistas nacionales
(Ene — Dic 2021)

Si (Vacacionista)IEZ%

No 78%

Entre aquellos que no viajaron por vacaciones, el 64 % habria vacacionado dentro
del Peru durante el 2019.
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;Por que no viajo durante el 2021?

* Bioseguridad

Inseguridad sobre los protocolos en el destino

Temor de contagiar a personas de alto riesgo que viven en casa

Posibilidad de contagio
Inseguridad de los protocolos del transporte
e Motivos econdmicos

Priorizacion de otros gastos

) Servicios a precios elevados

Pocas ofertas atractiva

e Restricciones

Restricciones y requerimientos
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Y, ;de cuantas personas estamos hablando que serian los “potenciales” vacacionistas
nacionales?

Poblacion investigada

Hombres y mujeres de 18-64 afos de los NSE
ABC, que residen en las zonas urbanas del pais

8 569 601

Potencial Vacacionista

Aquellas personas que no viajaron por
recreacion u ocio durante el 2021.

4

Puede que haya tenido el
habito de viajar antes de la
pandemia
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;Como es el potencial viajero?

El potencial vacacionista nacional
reside principalmente, en la regidn de
Lima, pertenece al NSE C y tiene
entre 27 y 56 anos.

Generacion Z* : 18 - 26 afos
GeneracionY : 27 - 42 afios
Generacion X : 43 - 56 afios
Baby boomers: 57 - 64 afios

*Para fines del estudio, ya que la Generacién Z incluye entre 5y 26 afios.
Para fines del estudio, ya que los Baby boomers incluye entre 57 y 74 afos.

**Tienen pareja (pueden vivir juntos o no)
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Género

48%

Hombre

NSE

22%

AB

Jul'20-Jun’21: 27%

73%

52%

Mujer
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Gen.Z Gen.Y

Jul'20-Jun’21: 24% 41% 29%

Gen. X Baby Boomers

6%

Lugar de residencia

Lima, 44%

Sur, 18%

Norte, 26%
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;Cuando seria recomendable volver a viajar?

Mas de la mitad considera prudente viajar dentro del Peru en los proximos seis meses.

Pensando en la crisis que estamos viviendo actualmente por el coronavirus, jen cudnto tiempo considera recomendable
voluer a viajar por vacaciones?

55 % viajaria en el corto plazo (entre 3 a 6 meses)

H3meses HM6meses M1lafio M2afios M M3asde?2afios HMNolosé

Segmentos que mds destacan (viajar a corto plagzo):

(0) Entre los peruanos de estratos 6 (o) . . 6 (o) Interesados en turismo de
73 /0 altos (NSE AB) 8 /o Habitantes de la region Sur 5 /O aventura
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Después de dos afios con viajes
limitados por las restricciones
derivadas de la COVID-19, “los
destinos sofados se estan
convirtiendo en realidad”
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;Que destinos visitaria?

Las macro regiones sur y norte presentarian mayor intencion de visita.

INTENCION DE VISITA Otros destinos con menor intenciéon
5 principales destinos de visita

5% Cajamarca

® 2Ly e b EE

g Y 4% La Libertad
S rambaren Destino | pant% |
Part %
Li 3%  Lambayeque art 7
0/0 'ma 3%  Ancash Norte 34%

2% Tacna P 5100
2%  Tumbes entro 2

@ 9 % Arequipa 2% lca @ Sur 39%

o ,

2% Huanuco . .
2% PUNO Fuera del pais 6%
2% Junin

@ 7 0/0 Amazonas @

@ 6 0/o Piura

ﬂ"'ci?;tr:";cln Exterior &D?’U?‘?‘L ¥ Nota: Los destinos que no aparecen en la lista, cuentan con un % igual o menor al 1 %. SiEmpre
¥ TUriameo pcru 6 % de los entrevistados elegiria como préximo destino el extranjero. con dpugb]u
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;Que destinos visitaria?

Algunos hallazgos clave sobre el ranking de intencidn de visita de las regiones.

Ica Cusco Amazonas
A pesar de ser la tercera regién mas visitada Lidera la intencidn de visita, y, por primera Ingresa en el listado de los destinos mas
por los vacacionistas, no ocupa los primeros vez, el destino mas visitado por los deseados poscuarentena.

| | £ i3 del bréximo desti vacacionistas nacionales.
tgares en 1a preterencia del proximo destino a La regidon es asociada con actividades de

visitar. Cusco por mucho tiempo fue un destino naturaleza, aventura y cultura en espacios
sofiado por los peruanos, quienes luego de abiertos, las cuales han ganado relevancia en
Ello ocurre debido a que es considerado como estar confinados buscan conocerlo. este periodo.

un destino de escapada entre los limefios
(principales emisores) y los viajes serian
planificados con poca anticipacion.
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;Como organizaran su viaje?

7 de cada 10 potenciales viajeros utilizaria una agencia de viaje, con
distintos niveles de protagonismo

40 o A través de agencia de viajes
Y (40 % tenia la intencidn a julio 2021)

I

. , | 73%
Algunos servicios a través de agencia y otros
3 3 % por separado

(36 % tenia la intencidn a julio 2021)

27 o Todos los servicios por separado
(0]

(24 % tenia la intencién a julio 2021)

Quienes mas utilizarian una agencia de viajes son:

® Las mujeres (77 %)
® Los jovenes (76%), en especial, la Generacion Y (77 %)
* NSE AB (76 %)

o Ministeria rom. , Siempre
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;Cuales son sus fuentes de informacion sobre viajes?

Las fuentes digitales ganan relevancia en la busqueda de informacion turistica

58« 54, 45, 32 259,

Redes sociales Recomendaciones YTQP Agencias de viaje Webs
de familiares y en formato virtual especializadas
Se conviertenen la amigos Lider en la categoria a Val holl
principal fuente de nivel nacional Valoran mucho la aloran mucno fos
informacidn, superando Especialmente de personalizaciény la comentariosy
a las recomendaciones aquellos que viajaron respuesta rapida evaluaciones de otros
de los fam./amigos. recientemente. viajeros

' Tl risaman

— . . _— . ., I o . . o =
Miisterio pmm, - En menor.med|da, se.menuonan las oficinas de informacidn turistica (22 %), las ferias o eventos virtuales (10 %) Slempre
peru y los medios convencionales (9 %) con elpl.leblﬂ
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;Con quienes viajaria?

Preferirian viajar con personas de su entera confianza, sea con su pareja o con familiares, con quienes comparten la casa (padres o hijos). Es asi
que, alrededor de 7 de cada 10 se movilizarian en grupos reducidos.

Grupos reducidos: 72%

Grupo de 41 % 31 % 10 % 9 % 9 %

viaje

Familia directa En pareja Amigos y Amigos y Solo
familiares (sin - familiares (con
nifios) ninos)
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;Qué medio de transporte utilizgaria?

Los potenciales vacacionista preferirian viajar en bus o aviéon. Al igual que con el vacacionista, las preferencias por el avién son cercanas al del bus (a
diferencia que antes de la pandemia). Esto se deberia a que brindaria un servicio de transporte mas rapido y una sensacién de mayor bioseguridad.

40

Omnibus

Medio de
transporte a
utiligar

Co . | Ministeria mm
PERL | de Comercio Exterior -
* . 'g'Turlsr.:rF{T 14 SN peru

38 %

Avion

11 %

Movilidad
particular

j
l@ D)<
11 %
Auto
propio

Siempre
con el pueblo

&
|
-
|




Turismooﬂm

investiga innova

;Donde se hospedarian?

8 de cada 10 se hospedarian en alojamientos pagados, destacando los hoteles de 3 estrellas.

Principales alojamientos

Jul’20 -Jun’21
T % Hotel de 4 o 5 estrellas
36 % Hotel de 3 estrellas * 29%
0 9% Hotel de 1 o 2 estrellas
14 % Hostal
17 % Casa de familiares o amigos 20%
Casa de hospedaje pagada
10 %
Casa o departamento
alquilado (ej. AirBnB)
4 %

1 i I ' Siempre
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;Cuanto tiempo permaneceria en el destino?

Predominarian los viajes de mayor duracidn y estarian dispuestos a gastar igual o mdas que en sus viajes pre pandémicos.

Estadia promedio iCudnto gastarias en tu proximo viaje dentro del Peru?

394 61w

Igual 0 mas: 820/0

Escapadas de VIaJeS de B Menos que mi Ultimo viaje M Igual que mi ultimo viaje
fin de semana mayor M  Gltimo viai
Noches duracién as que mi ultimo viaje
El potencial vacacionista permaneceria una noche mas que el Entre los habitantes del sur, el 41 % indica que gastaria mas que en su ultimo
vacacionista 2021. viaje. Cabe mencionar que, el gasto promedio actual es de S/ 657.
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;Qué actividades realizara?

Las actividades de naturaleza serian las mas demandadas entre los potenciales vacacionista

aventura, con respecto a julio de 2021.

[ ) Turismo de
naturaleza

G o 62 %
’.|_.. iﬁ :

Jul'20-Jun’21:61%

Turismo
cultural

e @3&;

Jul’20-Jun’21:53%

x .
3 Turismo
6 .'.;-;3" Gastronomico
l-l 51 %

Jul'20-Jun’21: 51%

Can Ministeria
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Turismo
urbano

47 %
Jul’20-Jun’21: 45%

Bienestar
39%

Jul’20—Jun’21:37%

Turismo de
aventura

36% ™
Jul’20-Jun’| 21: 31%

. Asimismo, crece el interés en actividades de sol y playa, asi como de

Compras
3% @

Jul'20-Jun’21: 41%

Turismo de sol

~ o
‘ y playa
& - 26% A

Jul’20-Jun’21: 20%

Turismo
) ‘,-, comunitario
L 1oy
) 22 %

Jul’20—Jun’21: 20%

A
=2

¢
o kfl} -

Esparcimiento
Jul’20-Jun’21: 23%

Diversion
nocturna

Jul’20-Jun’21: 22%
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El impacto del Covid19 trajo consigo cambios
en las preferencias que permanecerian aun
en los proximos viajes por vacaciones.

Para este 2022, se reforzarian algunos temas,
tales como...

Principales fuentes: - “Descifrando el sector de viajes 2022”. REBOLD. Abril 2022
- “Informe Global de Tendencias de viajes 2022”, American Express (Marzo 2022)
- “Traveler Value Index 2022 Outlook”. Expedia Group. (Noviembre 2021).
- “Predicciones de viaje para el 2022”. Booking. (Octubre 2021).
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;Que tendencias se fortalecen? - |

Mayor sociabilizacion y destinos
domésticos Viajar en familia / multigeneracionales

Se mantendria la preferencia por los destinos Nueva priorizacion de los valores, entre ellos, el disfrutar
domesticos o dentro de la region. Sin embargo, el el tiempo perdido con la familia y no necesariamente con

vacacionista se abriria mas a la sociabilizacion. Los e . . .
o ) la familia directa; tal que sea un viaje multigeneracional.
grupos de viaje serian mayores y ya no tan

privados.

Tomar en cuenta en el servicio a brindar:
* Servicios diferenciados para cada tipo de segmento.

* Eventos o espectdculos con distintas tematicas y horarios.

Miisteris Yom. ’ Siempre
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;Que tendencias se fortalecen? - i

Y

>

g
T e ; ___,-.

Experiencias
auténticas

Busqueda de experiencias Unicas: conocer las
costumbres, “el dia a dia” del destino de una
manera distinta.

Tomar en cuenta en el servicio a brindar:
* Evitar los momentos “en blanco” o aburridos en el
transporte entre los puntos turisticos.

Ministeria rYom. v
g © Exerer &Dperu @w

Conciencia turistica: Turismo
Naranja

La preocupacion por el desarrollo de la
localidades que se visita y las consecuencias
del cambio climatico seguiran teniendo
impacto a la hora de elegir un destino por
vacacionar.

Tomar en cuenta para la oferta turistica:
* Destinos menos convencionales.
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;Que tendencias se fortalecen? - I

Uso dela
tecnologia Ofertas diferenciadas y flexibilidad
La tecnologia se mantendra como un elemento importante antes, La posibilidad de poder contar con distintas
durante y después del viaje. opciones (paquetes) para un destino especifico,

asi como la opcion de realizar cambios de

itinerarios (que fue importante durante la

pandemia), se convertiria en un estandar
obligatorio en el sector

Tomar en cuenta para la oferta turistica:

* Aplicaciones, de busqueda de destinos atractivos (a través de geolocalizacion)
servicios con realidad virtual aumentada o destinos con posibilidad compra de
boletos.

* Vista de reels o videos cortos en plataformas digitales, como Instagram, TikTok,
entre otros.

Rzt (@
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Reflexiones finales

1. Se tendria un vacacionista informado y formal

Los potenciales vacacionistas, estarian buscando informacioén
antes de viajar, en mayor medida que antes de la pandemia.

Es asi que, recurririan principalmente a medios digitales. Del
mismo modo, existiria una mayor intencion de uso de
agencias.

Estos dos factores crean un contexto adecuando para
continuar impulsando el crecimiento del sector de una manera
responsable y seguro.

w . | Siempre
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Reflexiones finales

2. Crecimiento en el interés por el turismo de aventura,
asi como de sol y playa.

La diversificacion de las actividades es uno de los elementos
resaltantes, donde el interés por las actividades al aire libre
mantiene su importancia, destacando las de naturaleza y donde
ha tomado relevancia también las actividades de aventura y sol y
playa, respecto al afo pasado.

Ante ello, a fin de generar identificacidn con los requerimientos
de este potencial vacacionista, es importante la inclusién de
imagenes en espacios abiertos, asi como la interaccién con la
naturaleza en las distintas piezas comunicacionales.

Can . | Ministeria
ﬁ PERL! | de Comercip Exterior
¥ Turisma
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Reflexiones finales

3. Diversificacion de la oferta

Adicional a las restricciones, como medida de proteccion
biosanitaria, la economia familiar ha sido uno de los aspectos que
mas ha frenado los viajes. Es asi que, la mitad de los no vacacionistas
mencionaron, no haber viajado por motivos econdmicos, entre
otros.

En este escenario es importante ampliar el abanico de rutas alternas,
incluyendo nuevas localidades a los diferentes corredores turisticos.

De esta manera se conseguird promocionar diferentes paquetes y
niveles de precio que se adecuen a las caracteristicas y necesidades
de los diferentes segmentos,

L'Egﬁ'anl;?clu Exterior T Siempre
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Reflexiones finales

4. Recorrido del cliente (Customer Journey)

Impactar positivamente en las distintas fases del servicio
ofrecido, desde el trabajo en los distintos canales de
atencion y paquetes, hasta el servicio en si, como el recojo
y transporte, alojamientos, alimentacion, guias, programas
de amenizacion, solucion ante imprevistos, nivel de
cordialidad, etc.

Los vacacionistas buscan servicios cuyo pago valga la pena,

mas aun cuando la valorizacién del viaje es ahora mayor

. Claves:
gue antes de la pandemia. =« Impactara través de los distintos canales

* Escuchar al cliente y atender oportunamente.

* Plataformas de pago por internet.
* Bioseguridad, pero sin exagerar en su contenido

* Monitorear cada fase de los servicios, para detectar
posibilidades de mejora“Task forces”.

o, &Dmm, ; ' Siempre
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Reflexiones finales

5. El capital humano y la tecnologia

Es importante el desarrollo de habilidades “duras” y blandas” en el personal, tal
gue permitan construir la marca, en funcion del buen desempefio de sus
colaboradores, con una cultura organizacional ordenada y apoyada en la
tecnologia:

. Capacitacion al personal: desarrollo de guias de atencion al cliente y de
manejo ante diversas situaciones, curso inteligencia emocional, discursos de
los guias, reuniones de retroalimentacion de experiencias, etc).

. Uso de herramientas digitales tanto para el manejo comercial (redes
sociales, blogs, pddcast), como el administrativo (CRM, digitalizacién de la
parte contable).
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