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Objetivos de este capitulo

Comprender la importancia que para el desarrollo del sector turistico tiene la
investigacion

Comprender el planteamiento metodoldgico de la investigacion en turismo

Conocer los requisitos basicos para realizar una investigacién con éxito

Establecer las bases de los sistemas estadisticos de turismo SET

A.01.01 Principios basicos de la investigacion en turismo

El turismo es una actividad clave en muchos paises, siendo frecuentemente la principal
fuente generadora de divisas, (ver figura A.01-1). Asi, un analisis realizado por la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) situa la actividad turistica entre las cinco categorias mas
importantes dentro de las exportaciones mundiales. Ademas, segun la OMT, en el afio 2000 se
calcula que la actividad turistica crecié un 7,4% en todo el mundo, el mayor crecimiento de toda
la década, y se registraron 698 millones de llegadas de turistas internacionales (ver figura A.01-

2).

Figura A.01-1 Ingresos mundiales por exportaciones 1998
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Fuente: OMT (2000)
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Esta evolucion favorable del sector no puede ser entendida sin tener en cuenta otro factor:
el avance y difusion de las nuevas tecnologias. Su creciente presencia en todas las areas
econdémicas y en todos los campos de la vida cotidiana ha supuesto la modificacion de las
relaciones de produccion y de los habitos de vida. Ademas, las innovaciones tecnoldgicas
estan produciendo amplias modificaciones de las estructuras productivas de las empresas y de
las sociedades en las que actuan Saber adaptarse a este nuevo orden tecnoldgico constituye
un gran reto al que el sector turistico tiene que afrontar.

Figura A.01-2 Llegadas de turistas internacionales, 1950-2000
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Fuente: OMT (2000).

Asi pues, el sector turistico, como parte integrante de esta economia cambiante, debe
asumir que el peso creciente de las nuevas tecnologias en el futuro desarrollo del sector. Para
ello, es fundamental una inversion en investigacion. En efecto, ésta se convierte en la pieza
clave para los nuevos retos a los que ha de enfrentarse el sector turistico. En la actividad diaria
del sector, la investigacion tiene que ayudar a incorporar y asumir todos estos cambios
tecnoldégicos.

Sin embargo, aunque, en el resto de los sectores la investigacién ha movilizado ingentes
cantidades de recursos fisicos y humanos, en el turismo ha existido una clara subutilizacién de
la misma, tanto tedérica como aplicada. Es mas, en la mayoria de las ocasiones, la investigacion
en turismo ha carecido de bases metodoldgicas, y ha estado sometida a escasa revision
cientifica.

En ocasiones, los principales enemigos de la investigacion en el turismo son los propios
politicos y empresarios, porque no entienden para qué sirve y por tanto, no la integran en sus
actuaciones cotidianas. Es interesante reflexionar sobre la escasa existencia de estudios que
permitan medir el impacto y la importancia de la investigacion turistica en el desarrollo del
sector. Algunas de las causas que han influido en este retraso son: la amplitud de la disciplina
turistica y la desconexion existente entre educacion e investigacion en turismo.

La investigacién supone una herramienta necesaria en todos los proceso de crecimiento y
desarrollo tecnoldgico de las empresas y sectores econdmicos, no sélo para aquellos de fuerte
contenido industrial, sino para todos los que deben adaptarse a las nuevas exigencias del
mundo actual. Ello debe ademas abordarse desde la doble perspectiva de la investigacion
basica, como generadora de conocimientos en forma propia, y de la investigacién aplicada,
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donde esos conocimientos son puestos en practica con fines comerciales. En definitiva, la
investigacién conduce a la modernizacion de las estructuras productivas y a la integracion en
estas estructuras de los cambios tecnoldégicos que actuan sobre el sector.

Actualmente, el entorno globalizado donde desarrollan su actividad las empresas turisticas
incrementa la competencia entre ellas, dado que tienen que medirse no sélo con empresas de
sus propios paises (que pudieran estar igual de preparados que ellas), sino con organizaciones
de otras areas y paises, con diferencias tecnolégicas notables. Es por ello que, las empresas e
instituciones turisticas han de dedicar parte de su actividad a la investigacion para asi
desarrollar, captar y adecuar las nuevas tecnologias que existen en el mercado e incorporarlas
a sus procesos productivos.

En especial, el desarrollo de las tecnologias de la informacién proporciona al mundo
turistico una fuente constante de innovaciéon ante la que hay que actuar con rapidez. La
investigacion en informatica debe ser asumida por el sector turistico como una herramienta
mas para triunfar dentro del entorno internacional.

A.01.02 Preguntas basicas de toda investigacion

Antes de cualquier investigacion es importante contestar algunas preguntas que ayuden a
aclarar los principios de toda investigacion.

¢ Qué es la investigacion?

Hay diversas definiciones de la investigacion y resulta dificil realizar una exposicion
exhaustiva de ellas. Pero si se toman de referencia algunos términos comunes a todas se
obtiene una visién muy completa de lo que puede ser la investigacién en el turismo y lo que
puede representar para éste. Asi, se ha dicho que la investigacion es:

e  Ganar conocimientos de forma propia.

e ElI método del descubrimiento de la ordenacion sistematica de los hechos .

La busqueda de la esfera de lo desconocido a través de lo conocido, sirviéndose de los
datos experimentales y de las leyes y principios de la razén.

Discutir o profundizar concienzudamente en las realidades.

Pesquisar, inquirir, indagar.

La base del conocimiento.

El conocimiento orientado hacia la elaboracién de teorias e hipotesis.

La busqueda empirica y critica, sistematica y controlada acerca de las relaciones entre
fendmenos (Kerlinger 1985), y para la busqueda de decisiones empresariales (Davis &
Consensa 1998).

Estas definiciones sugieren diversos usos de la investigacion en el campo del turismo vy
diferentes formas de acercarse a ella, definiendo sus campos de actuacion y sus posibles
aplicaciones. Asi:

e  Proporcionar informes sobre la actividad y problematica del sector a todos los niveles

macro y micro.

Describir situaciones y realidades en que se encuentra inmerso el sector.

Predecir el desarrollo de los mercados turisticos y de sus diferentes componentes.

Explicar la realidad en que se desarrolla la actividad turistica .

Fundamentar las bases de control, estableciendo indicadores que permiten la

intervencion de los gestores y agentes turisticos.

e  Simular los diferentes escenarios de futuro en cuyo marco han de tomarse decisiones
por los agentes implicados en el desarrollo del sector.
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La investigacion turistica es:

La formulacién de preguntas, la sistematica colecciéon de informacién para responder
a esas preguntas y la organizacién y analisis de los datos con el fin de obtener pautas de
comportamiento, relaciones y tendencias que ayuden al entendimiento del sistema, a la
toma de decisiones o a la construccién de predicciones bajo el abanico de varios
escenarios alternativos de futuro.

¢ Por qué es importante la investigacion en turismo?

La dinamica de las estructuras del mercado turistico asi como los continuos avances de las
aplicaciones tecnoldgicas dentro del sector hacen necesario mantener una constante actitud de
investigacion en el turismo.

La investigacion permite:

e Entender los eventos que se producen dentro del sector, tanto internamente como en
su entorno. Proporciona, por tanto, informacién para asistir a los decisores y
planificadores de politicas, para que entiendan las situaciones especificas en las que
se ve envuelto el sector y se preparen para los cambios que hay que realizar.

e  Explicar y realizar informes sobre la realidad actual, estableciendo predicciones futuras
que seran la base de toma de decisiones y control de los sistemas turisticos. Con ello
se consigue promover la competitividad de la actividad turistica a largo plazo.

e Dar respuesta a las preguntas que desde el mundo del turismo se puedan plantear
para solucionar problemas o posicionarse dentro de esquemas mas competitivos y
ganar posiciones ante la creciente rivalidad entre las empresas del propio sector
turistico.

e  Proporcionar un valor afiadido adicional a la empresa como poseedora de un “know-
how” que le diferencie respecto a sus competidores.

La investigacion tedrica proporciona un mecanismo de generacion de ideas y de
desarrollos tedricos que permiten descubrir, inventar o proyectar situaciones dentro del mundo
del turismo, en beneficio de la competitividad del sector. La investigacion aplicada o, lo que
es lo mismo, la base antes de la accion y la toma de decisién, constituye un proceso de
materializacion de ideas nacidas en otros lugares y es uno de los instrumentos mas eficientes
con el que cuentan las empresas para asegurar su competitividad y sostenibilidad.

Un ejemplo de investigacion teérica seria el analisis que las nuevas tecnologias producen
sobre el sistema turistico y la competitividad de las empresas. Cuando esta investigacion se
aplica en una determinada area geogréfica, se convierte en investigacion aplicada.

¢Cuales han sido las limitaciones al desarrollo de la investigacion en el campo de
turismo?

e El sector turistico ha presentado un cierto retraso investigador respecto al resto de
sectores productivos debido, fundamentalmente, al caracter multidisciplinar del turismo, y
a la conceptualizacion heterogénea de su produccion. Esto ha provocado que los
estudiosos dedicados a la investigacion turistica hayan encontrado ciertas dificultades en
los instrumentos de medida y en la propia definicion de las variables utilizadas.

e La amplitud de la disciplina ha hecho dificil profundizar en campos cientificos propios del
turismo.

e La imprecision del negocio turistico, formado por pequefias y medianas empresas, y
considerado coyuntural y dominado por la demanda, ha hecho que sea muy dificil la
propia medicién de su actividad.

e La desconexion entre educacién e investigacién ha hecho que los estudios turisticos
hayan sido, tradicionalmente, los grandes olvidados de los planes nacionales de
investigacion, donde siempre se ha dado mas importancia a los estudios técnicos.
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o El colonialismo ha marcado los temas de investigacién en detrimento de otras culturas
que han dependido mas de la actividad turistica.

¢Quién necesita investigar en turismo?

e Las empresas turisticas para adaptarse a los nuevos mecanismos de mercado y a los
procesos de modernizacion impuestos por las nuevas tecnologias.

e La administracion publica, que debe de adecuar sus planes de desarrollo turistico a la
investigacion para un crecimiento turistico, equilibrado y sostenible.

e Las instituciones educativas, como transmisoras del conocimiento, deben estimular la
investigacion para posicionar el sector entre los mas desarrollados.

e Los organismos internacionales de turismo, como la OMT, que tienen un papel
importante como coordinadores.

e Los gabinetes de estudio privados, que deben de solucionar los problemas que les
plantea el sector dando respuesta a preguntas y planes concretos.

e Las agencias de cooperacion internacional, que deben dar una solucién integral a
problemas especificos de desarrollo turistico sostenible.

Ejemplo A.01-1 Las preguntas de toda investigacion
Para hacer una buena investigacion hay que plantearse 10 buenas preguntas

¢ Quién paga la investigacion?

¢ Quién hace la investigacion?

¢ Quién usara la investigacion?

¢ Qué quieren saber?

¢ Qué se necesita demostrar?

¢ Quiénes seran los participes del proyecto?
¢Cudles son las perspectivas?

¢Cual es el campo geogréfico de aplicacion?

¢ Cuanto dinero hay que gastar en la investigacion?
¢ Con qué muestra hay que trabajar?

O’Leary J. (2001)

A.01.03 Proceso de la investigacion en turismo

El método cientifico es "el conjunto de etapas y reglas que sefalan el procedimiento para
llevar a cabo una investigacion cuyos resultados sean aceptados como validos para la
comunidad cientifica", Bunge (1990).

El proceso de investigacion en turismo es el conjunto de métodos empirico-experimentales,
procedimientos, técnicas y estrategias para tener un conocimiento cientifico, técnico y practico
de los hechos y realidades turisticas.

Dentro del modelo general de investigaciéon existen varias formas de enfocar los procesos
de investigacion pero se acepta, de forma generalizada, una secuencia de etapas para llevar a
buen fin una investigacion. Estas etapas se pueden sintetizar de la siguiente forma:
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e Planteamiento y justificacion del problema:

Reconocimiento de los hechos e idea de la investigacion
Identificacion y formulacion del problema. Construccion de hipotesis
Establecimiento de objetivos

Estrategias de investigacion

Planificacién de los tiempos de ejecucion

Naturaleza de los resultados que se quiere obtener

Coste de la investigacion

Habilidades y experiencias de los investigadores

Iy oy By Wy

. Construccion del modelo tedrico:

O Revision de la literatura

Q Planteamiento de hipotesis

O Definicion de variables

O Seleccion del proceso de investigacion

o Determinacion de la poblacion objeto de estudio y la muestra correspondiente:
Seleccién y disefio muestral
Proceso de muestreo

Tamafo muestral
Elaboracion de cuestionarios

a
a
a
a
e  Caodificacion y obtencién de datos:

Q Elaboracién de instrumentos

Q Obtencion de los estadisticos descriptivos
Q Analisis de los datos

e Andlisis de los resultados:

Q Elaboracion y presentacion del informe
e Aplicacién de la investigacion a los fines propuestos
e Conclusiones del estudio

Este proceso de investigacidon y su ejecucion en el tiempo queda sintetizado en la figura
A.01-3 y es el esquema que se seguira desde ahora y en los proximos capitulos.
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Figura A.01-3 Proceso de investigacion

Induccion

TEORIA

> Definicidn de obhietivos

v

Revision de las investigaciones anteriores y

busqueda bibliografica

Formacion de
conceptos

v

Definicién de conceptos, variables
e hipétesis

v

Selecciéon de proceso de
investigacion

v

Revision de la informacion
necesaria

I'e A

Examinar recursos
materiales y humanos

Se necesita realizar encuesta

No se necesita realizar encuesta

v

v

Diseno de cuestionario
Disefio de la muestra
Disefo método muestreo

Proceso de seleccion de datos

v

Encuesta piloto

v

Rectificacion del cuestionario y la

muestra

v

Encuesta

Generalizacion
empirica

Medicién y tabulacién

v

Analisis

v

Conclusiones

v

Accion

Fuente.- Sancho et all (1998)
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A.01.04 Disefo de la investigacion

Este epigrafe recoge los puntos 1 y 2, expuestos en el apartado anterior y trata las fases
previas al desarrollo de una investigacion, tales como el planteamiento y justificacion del tema
de investigacion. La pregunta inicial es:

¢Como surge la investigacion?. La respuesta es sencilla ya que surge bien del interés,
analisis y reflexion de la persona que hace la investigacion o bien de la propia demanda del
mercado.

Actualmente, los canales de difusion de la informacion son muy eficaces y los
conocimientos e ideas se difunden a gran velocidad. Lo mismo ocurre con, la transnacionalidad
del conocimiento donde investigadores de diversos paises trabajan en un proyecto conjunto y
exponen sus ideas en comun.

El problema del colonialismo metodolégico lleva a investigar en temas que no son propios de
las culturas y problematicas propias de una zona. Se investiga mas, a veces, por modas e
influencias que por propias necesidades. La sostenibilidad, la calidad, la medicién de impactos; la
eficiencia, la demanda, indicadores, competitividad, fidelizacién, etc, han sido los tépicos que han
cubierto la investigaciéon en materia del turismo durante los ultimos afios.

Una vez determinado el tema de la investigacion, se ha de realizar una toma de contacto
con dicho tema, conociendo experiencias similares y profundizando en los conocimientos
tedricos. Esta parte del proceso de la investigacion corresponde al posicionamiento de la
propia investigacion dentro de un marco nacional e internacional. En esta parte del
proceso se han de contestar preguntas tales como:

e ;Qué esta pasando en relacién con el proyecto de investigacion a nivel de los circulos
de investigacion, en las revistas especializadas y en las empresas del sector?

e ;Cudl es la descripcion general del problema planteado?

Estos apartados dan una visién panoramica del nivel de conocimientos existente que puede
resultar decisiva a la hora de plantear los objetivos del estudio.

Objetivos del estudio

Es el apartado méas importante en el estudio de la investigacion, puesto que el éxito o
fracaso del estudio depende de la adecuacion de los objetivos a la problematica y realidad
estudiada.

El objetivo general del trabajo es la esencia misma del planteamiento y de él se suelen
derivar los objetivos especificos que van definiendo partes o pequefios avances sobre el
objetivo general y se van dirigiendo la investigacion hacia su culminacién.

Los objetivos, tanto generales como especificos, deben de ser claros y precisos y se deben
adecuar lo mas ampliamente posible al propésito del trabajo. Asi mismo, los objetivos deben
dejar claro el campo de aplicacion del estudio tanto en el espacio como en el tiempo, marcando
los usos del mismo.

Los objetivos deben ser definidos de forma simple con verbos en infinitivo para dar una
vision clara y precisa de los fines del estudio: verificar, analizar, definir, disefiar, estudiar, etc.

Proceso de analisis

El proceso a seguir para la determinacion de los objetivos se puede orientar como un
proceso deductivo o inductivo de reflexiéon y analisis, aunque mayoritariamente en los trabajos
de investigacion se suelen conjugar ambas formas de andlisis, dando lugar a un proceso mixto
deductivo-inductivo.
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Un proceso deductivo de investigacion permite establecer las conclusiones del estudio a
partir de unas premisas generales, mientras que en el inductivo extrae conclusiones de la
generalizacion de las observaciones sistematicas de la realidad. El proceso mixto combina las
dos anteriores y se va disefiando con un mecanismo de feed-back o retroalimentacion de
forma que permite ir aprendiendo de los propios resultados de la investigacion.

El proceso finalmente seguido puede estar condicionado por la propia esencia del problema
a investigar o por las restricciones presupuestarias de la investigacion. De una forma u otra,
estas restricciones son un factor relevante que debe de ser valorado inicialmente. Es
importante, por lo tanto, realizar una evaluacion del coste de la investigacion, asi como un
plan temporal de ejecucién del proyecto. Ambas cosas deben estar sometidas a un seguimiento
continuo de control de la investigacion.

La utilizacién de cronogramas graficos da una vision muy clara del proceso a seguir en la
investigacion y de la ejecucion de tiempos y costes. (Ver figura A.01-4).

Figura A.01-4 Cronograma de tiempos y tareas

Tiempo
Tareas 1 2 3 4 5
Planteamiento de
objetivos
Disefo de la
encuesta

Obtencioén de la
muestra

Realizacion de la
muestra

Obtencion de
resultados

Fuente: Elaboracién propia

El marco teérico del modelo constituye la investigacidon que va a realizarse. Se desarrollan
los antecedentes y las aportaciones tedricas que desde diferentes escuelas y opiniones se
pronuncian sobre el tema objeto de investigacion. A partir de este marco tedrico van surgiendo
los diferentes términos especificos del problema analizado, asi como las definiciones de las
variables que se van a estudiar, su dependencia e independencia funcional, las posibles
relaciones entre ellas y las hipétesis que han de realizarse sobre su funcionamiento.

En toda investigacidon hay que establecer una clara definicion de las variables e hipotesis
que intervienen, estableciendo el posible control sobre las mismas. Dependiendo del control
que se tiene sobre estas variables y de su grado de aleatoriedad, se define el disefo
experimental de la investigacion.

Diseio del experimento
Fundamentalmente hay tres formas de actuar en cuanto al disefio de experimetos:

e  Pre-experimental, cuando el control sobre las variables es practicamente nulo.
Cuasi experimental, si se ejerce poco control sobre las variables.
Experimental, cuando existe un gran control sobre las variables y se realizan
mediciones de las mismas a lo largo de la investigacion. En los libros de Salkind (1998)
y Bernal (2000) se encuentran diversos ejemplos de disefios experimentales que
ayudaran a la comprension de esta cuestion.
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Conceptos

La aplicacion de un enfoque metodolégico de investigacion presupone el uso de conceptos
que han de definirse previamente a todo el proceso de analisis con el fin de homogeneizar
criterios en la comunidad cientifica que investiga sobre un mismo tema. Asimismo, hay que
identificar cuando y en qué condiciones se cumplen estos conceptos en las personas, grupos o
SuUCesos.

Un ejemplo de ello seria la previa definicion de conceptos tales como visitante, turista,
pernoctaciones, grado de ocupacion, eftc.

¢ Todos los conceptos utilizados en nuestra disciplina estan bien definidos?

¢Estan bien definidos los conceptos de yield manager, del buen turista, de experiencia
turistica, etc.?

Algunos organismos como la OMT, han realizado laboriosos trabajos de definiciones
conceptuales elaborando un material muy util para la formalizacion de conceptos (OMT 1995).
Igualmente hay un buen trabajo realizado por la CEE sobre la definicion de los conceptos
turisticos: EUROSTAT (1998).

Variables
Se pueden definir los siguientes tipos:

e Variables objetivo. Son el conjunto de variables que se quiere explicar y, por tanto,
constituyen el objetivo del trabajo de investigacién. En el campo metodolégico se las
denomina variables dependientes.

e Variables instrumento. Son las que mediatizan de alguna forma nuestra variable
objetivo. Se las denomina variables predeterminadas y a su vez se subdividen en:

Q Variables exdgenas: son aquéllas que, aunque se determinan fuera del sistema
estudiado, inciden sobre él.

Q Variables endogenas retardadas: son aquellas variables que, si bien son
enddgenas al sistema, se conoce su valor antes de modelizar. Explican los
procesos de ajuste del sistema.

O Variables ficticias: son variables que recogen informaciéon no cuantificable de los
individuos. Son dicotomicas en el sentido de que adoptan dos valores (0 y 1) e
indican si el individuo cumple o no una determinada caracteristica (sexo, raza...).

Q Variables proxis: es la representacion de variables que no son medibles, pero que
pueden aproximarse a ciertos niveles u ordenacion.

Q Variables latentes: son variables no conocidas pero que condicionan determinadas
decisiones del individuo. La decision de consumir turismo o no hacerlo resulta del
proceso de maximizar la utilidad asociada a la decision. La utilidad es una variable
latente no conocida, pero es concluyente en el proceso de decision de gastar o no
en turismo.

e Variables aleatorias: son aquellas variables que recogen la incertidumbre de todo
proceso. No pueden computarse y solo es posible elaborar sobre ellas ciertas hipotesis
de comportamiento. Proporcionan al modelo el marco probabilistico sobre el que se
mueve.

10
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Hipétesis

Una hipodtesis es un supuesto o solucién anticipada del problema objeto de investigacion vy,
por tanto, la tarea de la investigacion estara orientada a demostrar ese supuesto y, en general,
a validar todos los supuestos realizados a lo largo del trabajo para explicar las variables objeto
de estudio.

Las principales hipétesis que se suelen plantear al elaborar un modelo son las siguientes:
e Hipétesis de causalidad y de trabajo

Es imposible realizar una investigacion si no hay un esquema de relaciones entre las
variables, establecido a partir de un esquema tedrico de investigacion. Estas hipotesis se
plantean al principio del trabajo y tratan de dar una solucién y respuesta anticipada al
problema formulado.

¢ Tiene algun sentido relacionar el numero de turistas que llega a un pais con el numero
de cigliefias que avistadas ese afio?

Esta pregunta puede parecer disparatada, pero no difiere mucho de otras que, con tan
poco sentido, se han planteado en algunas investigaciones llevadas a cabo en el mundo del
turismo. No se debe realizar una investigacion sin un marco teérico que la defina. El exceso
de empirismo conduce en ocasiones al establecimiento de conclusiones tan ridiculas como
las que pueden inferirse de la pregunta anterior.

La contrastaciéon empirica no es un fin en si misma; es sélo un paso mas en el desarrollo
metodoldgico de la investigacion, por lo que las conclusiones no se deben fundamentar
sobre un excesivo empirismo, sino en el resultado total de la investigacion.

Algunos instrumentos metodolégicos como los diagramas causals o de flujos son muy
Utiles a la hora de establecer supuestos causales entre variables.

e Hipétesis sobre las formas funcionales

Hacen referencia a las relaciones existentes entre las variables, sus posibles
conexiones, relaciones, asi como sus principales rasgos o formulaciones.

o Hipétesis estadisticas del modelo
Recaen sobre las variables aleatorias, determinan la forma probabilistica de la

investigacion y permiten hablar en términos de probabilidades sobre las conclusiones
establecidas.

11
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Ejemplo A.01-2 Hipdtesis de trabajo en un estudio turistico

Cuando se analiza la incidencia de las nuevas tecnologias en el sector turistico se parte
de la hipdtesis de trabajo siguiente:

Ho: La rapidez de difusion de las nuevas tecnologias depende del nivel educativo de los
responsables de las empresas y del nivel de preparacién de sus empleados

Esta hipodtesis de trabajo puede completarse con la hipotesis de causalidad siguiente:

Difusién tecnolégica = f (nivel educativo del staff, nivel educativo de los trabajadores,
va).

Donde la variable (va) es una variable aleatoria que facilita, entre otras cosas, el
conjunto de influencias de otro tipo de variables que no estuviesen propuestas en el modelo
y fuesen importantes para facilitar la difusion tecnolégica dentro del sector (como el nimero
de trabajadores, la concentracion de empresas en el destino, efc.), al igual que
proporcionan un marco probabilistico al modelo.

Dado que las variables aleatorias son desconocidas, es necesario realizar una serie de
supuestos sobre su comportamiento, normalmente referidos a sus caracteristicas
distribucionales (media, varianza, funcién de distribucion).

A.01.05 Investigacion cualitativa y cuantitativa

Cuando el investigador se enfrenta a la realizacién de un trabajo de investigacién tiene ante
él numerosas dudas y a veces escasa informacion para resolverlas. Ante esta situacion, el
investigador puede orientar su trabajo hacia una metodologia de caracter cuantitativo o
cualitativo. Generalmente esta decisién puede depender de multiples factores tales como el
objetivo del estudio, la naturaleza de las variables, etc.

Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa se utiliza cuando la informcion de que se dispone es pobre en
datos pero rica en descripciones de las variables, y no es facilmente tatable con datos
estadisticos. Hay autores que la denominan investigacion naturalista, etnografica, casos de
estudio, etc., ya que son técnicas que describen y traducen los fendmenos de la actividad
turistica.

La investigacion cualitativa es una estrategia usada para responder a preguntas
sobre los grupos, comunidades e iteraciones humanas y tiene una finalidad descriptiva
de los fendmenos de interés o predictiva de los fendmenos turisticos, o de los
comportamientos humanos y su relacién con el turismo. Las caracteristicas intrinsecas de
la investigacion cualitativa suponen un analisis intuitivo de los datos, emergiendo los resultados
desde la propia observacién de la realidad.

Las principales caracteristicas de la investigacion cualitativa son:

e Se basa en la propia naturaleza de la informacion.
El investigador es el que recoge/recolecta la informacion.

e El interés de la investigacion va marcandose de forma iterativa a través de la relacion
entre investigador e individuo.

e El proceso de investigacién seguido es inductivo o deductivo marcado por las
necesidades de la investigacion.

12
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Investigacion cuantitativa

La investigacion cuantitativa basa su analisis en la informaciéon que proporciona los datos y
fuentes de informacién. Ello genera unos problemas técnicos que hay que solucionar, tales
como la validez de la informacion utilizada, la obtencion de la muestra, los problemas de
causalidad, instrumentos técnicos que se van a utilizar, el tratamiento de la informacion, los
problemas estadisticos que se van a encontrar, etc.

Los resultados obtenidos a través del analisis cuantitativo deben de explicar el
comportamiento de la poblacién que se quiere estudiar. De ahi la importancia de la precision
estadistica en la obtencién de la muestra, en los disefios de los cuestionarios y en las fuentes
de informacion utilizadas en la investigacion cuantitativa. Una parte importante de este libro se
dedicara a estos apartados tratandose de forma muy detallada.

Ejemplo A.01-3 Utilizaciéon de la investigacion cualitativa: EIl problema de la ecotasa.

El Gobierno local de un determinado destino turistico esta planeando introducir un
impuesto adicional a los turistas por la utilizacion ambiental del territorio (ecotasa). Con el fin
de conocer el impacto que sobre los turistas puede tener esta medida y considerando que
ante esta situacién nueva no se dispone de informacién previa, se decide realizar una
investigacion cualitativa en la que se pueda apreciar los comportamientos que puedan tener
los turistas ante esta nueva tasa. Para ello se planea convocar a los Tour Operadores mas
importantes obteniendo informacién de sus opiniones y realizar con ellos una revisién del
problema.

Si la investigacion se planteara de forma cuantitativa, conduciria a la elaboracion de una
encuesta en el destino, preguntando a los turistas una serie de cuestiones que los definieran
socioeconémicamente y reflejasen su actitud ante esta nueva tasa. Esto proporcionaria la
informacién suficiente para establecer un modelo y una pautas de comportamiento de los
turistas ante esa ecotasa.

A.01.06 Fuentes primarias y secundarias de la informacion

Fuentes primarias

Hacen referencia a la documentacion que contiene material nuevo y original, cuya
disposicion no sigue ningun esquema predeterminado. Pueden agruparse en los siguientes
apartados:

. Revistas cientificas

Son publicaciones en serie, es decir, como tales, publicaciones editadas en fasciculos
sucesivos que aparecen de forma periddica. Se incluyen por lo tanto los periédicos, revistas,
anuarios, memorias, etc.

En la actualidad, las revistas cientificas son la principal fuente transmisora de
conocimientos. De hecho el 70% de las consultas realizadas corresponden a revistas.

Sus contenidos son esencialmente trabajos cientificos fundamentales, notas previas y
notas del editor (conteniendo los resultados preliminares de una investigacion), trabajos de
revision o puesta al dia, noticias y recensiones bibliograficas.

La enorme proliferacion de revistas cientificas ha merecido numerosas criticas. En los
Ultimos afos, con la aplicacion generalizada de sistemas de informaciéon automatizada
(videodisco, etc.), se vislumbra una futura sociedad sin papeles.

13
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e Literatura gris

Se designa asi al conjunto de documentos de muy variada tipologia que no se publican a
través de los habituales canales cientificos habituales.

O Informes de investigacion: recogen los resultados parciales o totales del trabajo
de investigacion realizado por instituciones o empresas industriales. Diversos
organismos se encargan de recopilar esta documentacion, como el National
Technical Information Service de Estados Unidos, en el que se reunen los informes
de investigacion de los proyectos financiados por el Gobierno de este pais a
empresas, universidades u otras instituciones. Actualmente, este organismo esta
impulsando una red de comunicacion con todos los paises en vias de desarrollo
con el fin de acceder a una mayor informacion.

O Actas de congresos: son aquellos trabajos que se presentan en congresos,
simposiums y reuniones cientificas. Su caracteristica principal es que en este
medio se ofrecen, pasando un filtro cualitativo, los primeros resultados de todas las
investigaciones. Existe una recopilacién de estas actas (un 50% aproximadamente
de ellas) en el Index 1 Social Sciences and Humanities Proceedings, editado por el
Scientific Information of Filadelfia.

O Tesis doctorales: son los trabajos de tesis e investigaciones mas importantes.
Hasta su publicacion en forma de articulo o libro, la difusion de las tesis doctorales
es casi siempre complicada. El Dissertation Abstracts International recoge una
amplia informaciéon sobre tesis. Aparece dividida en tres apartados: ciencias
sociales y humanidades, ciencias fisicas e ingenieria, y tesis europeas. En Europa
existe el proyecto SIGL que es un intento de catalogacion de tesis.

. Libros

Existen discrepancias respecto a si el libro debe pertenecer a la informacion primaria o a
la secundaria. En las ciencias humanas se le considera como el vehiculo a través del cual
se comunican los resultados de nuevas investigaciones. Por lo tanto, en nuestra disciplina,
lo consideraremos como fuente primaria.

El libro es el resultado de un proceso de investigacion en profundidad sobre un tema
cientifico. Es una fuente estructurada, bien planteada metodolégicamente. Constituye,
fundamentalmente, un punto de referencia y consulta, pieza de gran ayuda, tanto para el
investigador como para el ensefante. Los libros pueden clasificarse en: manuales,
monografias, diccionarios, etc.

Fuentes secundarias

Este término hace referencia a aquélla documentacion que contiene material conocido y
organizado segun un esquema determinado. Las fuentes secundarias son el resultado del
desarrollo de las fuentes primarias y de la extraccién, condensacion u otro tipo de
reorganizacién de la documentacion, para hacerla accesible a los usuarios. Actian como
"servicio de alerta", para saber todo lo que se publica o bien como repertorio para recuperar la
informacion. Entre ellas encontramos:

. Revistas de resumenes

Incluyen referencias bibliograficas completas y resimenes de documentos que se
publican en la especialidad turistica. Los resumenes se organizan segun los criterios de
indice de autores y palabras clave. El International Serial Catalogue recoge los resimenes
mas importantes de las areas sociales. En lo referente al turismo estan: Articles in
Hospitality and Tourism Surrey y Leisure Recreation and Tourism Abstracts Oxford.

14
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¢ Indices bibliograficos

Recogen sdlo las referencias bibliograficas de un conjunto de documentos, ordenados en
funcion de alguna caracteristica esencial o formal.

e Indices permutados (keywords-in context-index)

Son indices de titulos alfabetizados por sus palabras clave mas significativas vy
acompafiadas por el resto de titulos. Se les afiade un cédigo de identificacidon que remite a
la referencia bibliografica del documento. Son totalmente automaticos.

¢ Indices de contenidos
Consisten en la reproduccién de paginas de indices.
¢ Indices de citas

Se trata de un indice de autores con sus correspondientes trabajos, organizados por
materias, autores y palabras claves. Su consulta es la primera etapa de toda investigacion.
El mejor representante de las ciencias sociales es el Social Science Citation Index del
Institute of Scientific Information de Filadelfia. Este indice recoge las obras mas importantes
en el campo tedrico de las ciencias sociales y, por lo tanto, puede también proporcionar todo
lo relacionado con los aspectos generales del turismo. Igualmente debe citarse el Index of
Institute of Management International Database, el cual recoge referencias de aspectos
relacionados con el mundo empresarial, disponiendo ademas de una amplia informacion
turistica. Se dispone también de la versién de estos indices en CD ROM, lo que agiliza de
forma considerable el proceso de busqueda, con el consiguiente ahorro de tiempo que ello
implica. Los mas importantes en el campo turistico son:

Q Financial Times. World Hotel Directory. Harlow, Essex, Longman.

Q Hotel Catering and Institutional Management Association. HCIMA reference book.
London, Hotel Catering and Institutional Management Association.

Q Sell's Publications Limited. Hotel, Restaurant and Catering Supplies. Epsom,
Surrey, Sell's Publications Limited.

Q Unwin, L., Coldwell, R. and Johnson, K. UK Hotel Groups Directory 1989/90.
London, Cassell, 1989.

. Bases de datos

Son las fuentes secundarias por excelencia. Segun el Comité de Terminologia de la
Federacion Internacional de Documentacion pueden definirse como un conjunto de datos
homogéneos, ordenados de una forma determinada, presentados en cinta magnética
u otro soporte. Se dividen en bibliograficas, aquéllas que contienen referencias
bibliograficas, y factuales, aquéllas que contienen datos numéricos y/o concretos.

e Bancos de datos

Son sistemas de informacion automatizados compuestos de una o mas bases de datos
con un sistema de gestion , programas de aplicacion y soporte fisico del sistema
adecuados.

Como resumen de toda esta revision, puede elaborarse un esquema que represente

graficamente el modelo de transmisién de conocimientos y la investigacién de la
siguiente manera.

¢ Informacién en Internet o, en paginas world wide web

15
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Figura A.01-5 Cronograma de tiempos y tareas

Escritura > Edicion > Fuentes de circulacion L Publicidad N Percepcioén

1 —

Fuente de ideas < Consumo de ideas

Fuente: Elaboracién propia

A.01.07 Sistemas de estadisticas de turismo

Una politica turistica eficaz, que rentabilice las inversiones de la iniciativa privada y aplique
los recursos publicos alli donde sean mas necesarios, requiere el conocimiento cientifico de la
realidad y la disponibilidad de informacién de caracter prospectivo. Esto es especialmente
importante en el sector turistico que se caracteriza por su dinamismo, estacionalidad e
interoperatividad con otros sectores productivos.

Segun las Recomendaciones sobre Estadisticas de Turismo de la OMT, el conjunto de
resultados derivados de un Sistema de Estadisticas de Turismo (SET) tiene como objetivo
permitir un mejor conocimiento de la realidad, que se intenta representar y medir (Massieu A.,
2000), estructurandose en torno a los siguientes elementos: fuentes estadisticas, referentes
metodoldgicos y medios instrumentales.

Por tanto, se denomina operaciones estadisticas del turismo al conjunto de los tres
elementos siguientes:

e Metodologia estadistica: Compuesto por todas las funciones correspondientes a los
contenidos y recomendaciones de Estadisticas de Turismo (Naciones Unidas 1993),
donde se definen los conceptos basicos de las estadisticas de turismo, asi como las
clasificacion de actividades y los métodos y procedimientos (nomenclator, Sistemas de
Informacion Geografica-SIG-etc.)

e Fuentes de informacion: Referente a la obtenciéon de estadisticas propias del sector:
derivadas de encuestas, derivadas de un registro, censos y sintesis estadisticas.

e Almacenamiento y difusion de datos: Recoleccion de bases de datos y
publicaciones numéricas.

El conjunto de resultados derivados de un SET tienen como objetivo (Massieu 2000):

e Posibilitar una toma de decisiones mas adecuada por parte de los distintos agentes
sociales. Si bien es cierto que se dan muchas circunstancias en gestién publica y
privada en las que la toma de decisiones no puede esperar los resultados de una
investigaciéon rigurosa, no es menos cierto que solo un flujo amplio y continuo de
informacion estadistica peridédica permite ir conformando un conocimiento de la
realidad, una opinion sobre lo que ocurre y su porqué y, lo que no es menos
importante, una forma de apoyar, justificar y contrastar las medidas a adoptar.

° Servir a las comparaciones internacionales que, en muchos casos, tienen caracter
normativo exigiendo su obligado cumplimiento.

e  Permitir la investigacion en sus distintos ambitos.

16




Delivered by http://www.e-unwto.org
Monday, July 14, 2008 4:58:32 PM

Para ello, los resultados deben reunir una serie de requisitos, como son:

e  Ser fiables y representar aquella parte de la realidad que dice representar (i.e., que no
se desvien en grado relevante de aquella).

e  Ser puntuales y rapidos, si se pretende no sélo hacer estadistica para la historia y la
investigacion, sino que sirva de ayuda a la gestion y la toma de decisiones.

e Elaborarse regularmente, i.e., que las estimaciones no deberian realizarse uan unica
vez, sino dar lugar a un proceso estadistico continuado.

e  Ser comparables en el tiempo dentro de un mismo pais, ser comparables entre paises
e, igualmente, ser comparables con otras variables de actividad econémica.

e Ser internamente congruentes, pudiendo presentarse dentro de un marco
macroecondmico reconocido a nivel internacional.

e  Ser accesibles para todos los usuarios, tanto los resultados obtenidos, como la forma
de elaborarlos: i.e., que les sea aplicable el principio de neutralidad.

La propia definicion de turismo destaca dos enfoques fundamentales para analizar
estadisticamente este sector: la oferta (empresas ligadas a esta actividad) y la demanda
(numero de viajeros segun distintas caracteristicas).

Por otro lado, los resultados del SET pueden tener expresion monetaria, como son el gasto
turistico, los ingresos en divisas por turismo receptor, etc., y no monetaria, como son el numero
de viajeros, numero de alojamientos, numero de pernoctaciones, etc., siendo estos ultimos los
que tienen una mayor tradicién en la estadistica turistica y son mas numerosos.

A.01.08 Casos de estudio

Caso n° 1: El Sistema Estadistico Espanol de Turismo

Siguiendo con el enfoque anterior demanda-oferta, los principales estudios de la demanda
turistica son llevados a cabo, en Espafa, por el Instituto de Estudios Turisticos (IET), mientras
que el estudio de la oferta turistica tiene ya una larga tradicién en el Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

Ademas de los dos enfoques tradicionales, existe un tercero: el andlisis del sector a través
del gasto. Esta 6ptica ha adquirido una dimensién diferente, y de especial importancia, ante la
desaparicion de las fronteras y la entrada en vigor de la moneda Unica en la Unién Europea.

Ademas, toda la informacién de base que fundamentalmente a través de los trabajos del
INE y del IET, se esta obteniendo permitira la elaboracién de las Cuentas Satélite de Turismo
(CST) espafolas. Estas consisten en la construccion de un sistema de informacion econémica
relacionada con el turismo, en forma de cuenta de turismo; es decir, una cuenta satélite del
sistema principal de Cuentas Nacionales, en lo que se refiere a las clasificaciones, definiciones,
principios de registro y métodos de elaboracion. En este sentido existe un proyecto de
investigacion que esta llevando a cabo el IET para analizar el mercado laboral en el sector
turistico en la perspectiva de los trabajos preparatorios para la primera Cuenta Satélite de
Turismo.

Con esta experiencia se ha disefiado un programa de trabajo que recoge distintos tipos de
actuaciones o proyectos que deberan permitir, a lo largo de los préximos afios, la creacion de
un conjunto de indicadores de naturaleza estadistica para el andlisis del turismo (SINTUR).
Este es un conjunto articulado de informacién accesible mediante su incorporacién a una base
de datos especificamente disefiada para ello (Instituto de Estudios Turisticos 1997). Se crea asi
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un conjunto de indicadores con informacion suficiente para crear un Observatorio Nacional de
la Economia del Turismo.

Asi pues, el esquema de los principales indicadores turisticos es el siguiente:
Indicadores de Demanda Turistica:

e FRONTUR: Movimientos Turisticos en Fronteras.
Constituye el instrumento fundamental de observacion desde la 6ptica de la demanda y en
lo referente a los flujos turisticos internacionales.

e FAMILITUR: Movimientos Turisticos de los Espainoles.

Recoge informacion de todos aquellos viajes realizados por los espafioles dentro de
Espana y hacia el extranjero, siempre que lleven asociada al menos una pernoctacion fuera del
lugar de residencia habitual, e independientemente del motivo que origind el viaje, ya sea
vacaciones, visita a familiares o amigos, trabajo, etcétera.

Indicadores de Oferta Turistica:

e Encuestas de Ocupacion Turisticas.

Abarcan actualmente hoteles (EOH) y similares, campings, apartamentos turisticos y
alojamientos de turismo rural. En proyecto se encuentra la extension a albergues y similares,
con lo que la oferta de alojamientos quedaria investigada en su totalidad. Su principal objetivo
es medir la oferta de plazas, el nimero de viajeros alojados, sus pernoctaciones y el grado de
ocupacion.

e Elindice de Precios Turisticos.

Actualmente se elabora a partir del indice de Precios al Consumo y también de las
Encuestas de Ocupacion Turisticas. Se ha concebido como una operacion gradual que mida la
evolucion temporal de precios de las distintas actividades del sector.

e |Indicadores de Empleo y Mercado Laboral, donde se recoge la estacionalidad del
fenémeno turismo en el empleo y se intenta transformar la cifra de ocupados en el volumen
anual de empleo a jornada completa, utilizando para ello la informacion de horas
efectivamente trabajadas.

e |ndicadores de Gasto Turistico.

Ingresos y Gastos por Turismo de la Balanza de Pagos.

La entrada en vigor de la moneda unica hard que desaparezcan las estadisticas
actualmente existentes a partir de las transacciones de monedas, utilizadas en la elaboracion
de la Balanza de Pagos, actual instrumento indicador del gasto turistico elaborado por el Banco
de Espafia. Ante este hecho, INE, IET y Banco de Espana han firmado un acuerdo de
colaboracién para realizar una operacion dirigida a obtener el gasto de turistas, a partir de los
datos proporcionados por la estadistica de FRONTUR, y que se concretara en la elaboracion
de la Encuesta sobre Gasto Turistico (EGATUR).

Los organismos de los que dependen el Sistema de Estadisticas de Turismo en Espafia
son:

El Instituto Nacional de Estadistica.

La Ley de 31 de diciembre de 1945 crea el Instituto Nacional de Estadistica, que tiene como
mision la elaboraciéon y perfeccionamiento de las estadisticas demograficas, economicas y
sociales ya existentes, la creacion de otras nuevas y la coordinacion con los servicios
estadisticos de las areas provinciales y municipales. El 9 de mayo de 1989 se promulga la Ley
de la Funcion Estadistica Publica que hace del Instituto Nacional de Estadistica un organismo
autonomo potenciando las nuevas tecnologias estadisticas, la coordinacién con las
Comunidades Auténomas, la elaboracion del Plan Estadistico Nacional y las relaciones con la
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Union Europea en materia estadistica. Es el organismo de caracter nacional que produce un
mayor numero de estadisticas, tanto relativas al turismo como a cualquier otra area tematica.

El Banco de Espaiia.

Partiendo de la Ley de Bases de Ordenacion del Crédito y la Banca, de 1962, junto con
otras normas complementarias, el Banco de Espana completd, en fases sucesivas, su
configuraciéon como banco central y plenamente responsable de la regulacién y supervision del
sistema financiero. Por ultimo, y de acuerdo con lo establecido en el seno de la Unién Europea,
Espana ha accedido a la Unién Monetaria, una vez cumplidos los criterios de convergencia
acordados en 1994; en consecuencia el Banco de Espana ha quedado integrado en el Sistema
Europeo de Bancos Centrales junto con los bancos centrales del resto de naciones de la Unién
Monetaria y el Banco Central Europeo.

La Ley de Autonomia de junio de 1994 han garantizado al Banco una gran libertad y
flexibilidad en la instrumentacion de sus funciones, entre ellas elaborar y publicar las
estadisticas relacionadas con sus funciones y asistir al BCE en la recopilacién de la informacion
estadistica necesaria.

El Instituto de Estudios Turisticos.

El Instituto de Estudios Turisticos es un Organismo dependiente de la Secretaria General de
Turismo, del Ministerio de Economia. Segun lo establecido por el Real Decreto 1371/2000, de
19 de julio de 2000, es responsable de "la investigacion de los factores que inciden sobre el
turismo, asi como la elaboracion, recopilacion y valoracion de estadisticas, informacion y datos
relativos al mismo".

El Instituto de Estudios Turisticos dedica una atencidon preferente a la colaboracion vy
cooperacion con organismos nacionales y extranjeros.

En relacion con otros Organos de la Administracién General del Estado, el Instituto de
Estudios Turisticos mantiene una colaboraciéon permanente con:

El Instituto Nacional de Estadistica (INE). La colaboracidon con el Instituto Nacional de
Estadistica radica en el apoyo metodoldgico y en el aval cientifico por parte de este organismo,
que es responsable por Ley de la coordinacion de las distintas operaciones estadisticas. Fruto
de esta coordinacion merece destacarse la creacion del Grupo de Trabajo para el nuevo
sistema de estimacién de las rubricas "Turismo y viajes" de la Balanza de Pagos y del
"Consumo de los no residentes" de la Contabilidad Nacional. En este grupo de trabajo también
participan el Banco de Espafa y la Subdireccion General de Previsién y Coyuntura del
Ministerio de Economia y Hacienda.

e El Ministerio del Interior. La colaboracién con el Ministerio del Interior se refiere
fundamentalmente a la estadistica de FRONTUR. Para ello se ha firmado un Convenio de
colaboracién con la Direccion General de Trafico en ambitos de mutuo interés relacionados
con la contabilizacion de los flujos del trafico transfronterizo.

e El Ministerio de Fomento. Con el Ministerio de Fomento la colaboracion se viene
realizando con las siguientes Unidades de distinta naturaleza administrativa.

Con la Subdireccion General de Estadistica, proporciona informacion de caracter
georeferenciado.

AENA (Aeropuertos Nacionales), informa mensualmente sobre la entrada de viajeros por via
aérea, informacion que se integra en la estadistica de FRONTUR, y ademas facilita las
reservas de vuelos para las distintas temporadas turisticas con las que el IET elabora
indicadores adelantados de la actividad turistica.
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RENFE y Puertos del Estado facilitan al IET mensualmente la entrada de viajeros en trafico

internacional, informacioén que se integra en la estadistica de FRONTUR.

Comunidades Auténomas. El IET mantiene una linea de colaboracién con las
Comunidades Auténomas, que se articula fundamentalmente en el Grupo de Trabajo sobre
Estadisticas Regionales del Sector Turistico en el que también participa el Instituto
Nacional de Estadistica y los Institutos Regionales de Estadistica’. El objetivo de este
grupo es poner en comun metodologias y coordinar trabajos técnicos.

La cooperacion exterior se lleva a cabo, principalmente, con los Organismos Internacionales

como la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), la Oficina Estadistica de la Union Europea
(EUROSTAT), y la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

Organizacién Mundial del Turismo (OMT). El IET asiste a las reuniones convocadas por
la OMT en materia de estadisticas y suministra regularmente la informacion cuantitativa
sobre los principales indicadores del turismo en Espafia. El IET preside también el Comité
de Seguimiento de Estadisticas de la OMT.

Oficina Estadistica de la Uniéon Europea (EUROSTAT). Corresponde al IET cumplir con
las exigencias fijadas en la Directiva 95/57/EC del Consejo de la Unidén Europea sobre la
recogida de informacion estadistica en el ambito del turismo, en lo que se refiere a la
Seccion C de la misma (Demanda turistica: turismo doméstico y emisor). Ello se traduce en
la elaboracion de la estadistica de FAMILITUR. El IET colabora con EUROSTAT en los
proyectos MEDTOUR, FRONTUR y FAMILITUR. Las dos estadisticas que elabora el IET,
son dos de las estadisticas basicas a las que se refiere dicho proyecto. También participa
el Instituto de Estudios Turisticos en el Grupo de Trabajo sobre Indicadores territoriales y
medioambientales de EUROSTAT. Dicha participacién se enmarca dentro de los trabajos
sobre "Indicadores territoriales y medioambientales de la actividad turistica de Espafa"
elaborado en el marco del Proyecto Sistema de Informacion Geogréfica para el andlisis del
Turismo (SIGTUR).

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE). El IET asiste a
las reuniones del Comité de Turismo. Participan también en los Grupos de trabajo de
estadisticas de turismo y de Cuentas Satélites de Turismo y preside el grupo de trabajo
sobre Pymes y Turismo.

!'Sélo existen Institutos de Estadistica regionales en algunas Comunidades Auténomas:

- Instituto de Estadistica de Andalucia

- Instituto Aragonés de Estadistica

- Institut Balear d'Estadistica

- Instituto Canario de Estadistica

- Institut d'Estadistica de Catalunya

- Instituto de Estadistica de la Comunidad de Madrid
- Instituto Valenciano de Estadistica

- Instituto Galego de Estadistica

- Centro Regional de Estadistica de Murcia

- Instituto Vasco de Estadistica
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A. 02 CONCEPTOS Y VARIABLES TURISTICAS |

A.02.01 Concepto estadistico de turismo

A.02.02 Elementos de la actividad turistica: los actores

A.02.03 Formas y categorias basicas del turismo

A.02.04 Elementos geograficos del turismo

A.02.05 Mercados turisticos: anadlisis de la demanda

A.02.06 Mercados turisticos: La oferta turistica

A.02.07 Caso de estudio: Relacion de variables y tablas estadisticas del turismo

Objetivos de este capitulo

» Profundizar en los conceptos que definen la actividad y negocio turistico
» Analizar los elementos claves que lo componen
» Reconocer las variables que lo caracterizan

A.02.01 Concepto estadistico de turismo

A raiz de la Conferencia Internacional sobre Estadisticas de Viajes y Turismo celebrada en
julio de 1991 en Ottawa (Canada), organizada por la OMT, se puso de manifiesto la necesidad
de disponer, a nivel internacional, de una terminologia y metodologia comun para las
estadisticas de turismo.

Los resultados y conclusiones de esta conferencia fueron adaptados por la Comisién de
Estadistica de las Naciones Unidas en el documento denominado Recomendaciones sobre
Estadisticas de Turismo.

De acuerdo con las citadas recomendaciones, el turismo comprende todas aquellas
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un
afno natural, con fines de ocio, por negocios y otros motivos (OMT,1998).

De esta definicidon hay que dedicar especial atencion a los siguientes aspectos:

. El turismo no se circunscribe a una determinadas lista de actividades o productos que
consideramos tipicamente turisticos (hoteles, agencias de viaje, centros de ocio, etc.),
sino que comprende cualquier actividad realizada o producto consumido por una
persona durante su desplazamiento y estancia en un lugar distinto de su entorno
habitual. Con lo que se resalta, claramente, que la definicion de la actividad turistica no
proviene del lado del producto o de la oferta sino del lado de la demanda. Un servicio
se califica como turistico si lo usa un visitante y no en funcién de la naturaleza de dicho
servicio en concreto.

e Queda claro por tanto, el papel central que adquiere el concepto de visitante. Segun
la definicion anterior un visitante es cualquier persona que se desplaza, por cualquier
motivo salvo el de ejercer una actividad remunerada, de su entorno habitual.

e Pero hay que notar que no todos los viajeros son considerados visitantes. En
concreto quedan excluidos y, por tanto, fuera de las estadisticas de turismo, aquellos
cuyo motivo de desplazamiento es el de ejercer una actividad remunerada en el lugar
de destino (trabajadores fronterizos, inmigrantes temporales o permanentes). Tampoco
quedan incluidos en este apartado los pasajeros en transito en establecimientos

21




Delivered by http://www.e-unwto.org
Monday, July 14, 2008 4:58:32 PM

aeroportuarios, los miembros de las fuerzas armadas, los miembros del cuerpo
diplomatico, los nébmadas y los refugiados (ver figura A.02-1).

e Oftro elemento central es el concepto de entorno habitual. En términos genéricos se
establece que el entorno habitual es el lugar geografico de vida y trabajo de las
personas. No coincide estrictamente con el concepto de residencia dado que ésta es
inherente a los hogares mientras que entorno habitual esta ligado a las personas.

e También hay que senalar que en la definiciéon de turismo, se contempla como visitante
todo aquel que se desplaza por cualquier motivo de su entorno habitual, existiendo
pernoctacion o sin que ésta exista. Por tanto, se incluye dentro del ambito del turismo
no solo aquellos visitantes que pernoctan en el destino, sino también los que hacen
viaje de ida y vuelta en el mismo dia. Con ello se crea una distinciéon entre el concepto
turista —visitante que pernocta- y excursionista o visitante de dia.

e Por ultimo hay que recordar que un desplazamiento es considerado turistico cuando la
estancia no es superior a un afo. En caso contrario, se considera que el destino
forma parte del entorno habitual de la persona y, en consecuencia, no es considerado
turistico (OMT1998).

En la practica, aunque el concepto de turismo es muy popular, resulta muy dificil realizar
una definiciébn concreta y precisa de actividad turistica. Que sea la base para una
conceptualizaciéon de las variables y magnitudes las que se quiere obtener informacion. La
razén, estriba en que se expresa por turismo una gran cantidad de aspectos que conducen a
una persona a la realizacidn de un viaje en su sentido mas amplio.

A lo largo de los afos, y desde sus origenes en el siglo pasado, se han dado muchas
definiciones de turismo. Definiciones que se basaban en una descripcién del hecho turistico
mas que en un concepto del turismo en si mismo. También hay que destacar el hecho de que
solo a partir de la Il Guerra Mundial el turismo pasa a considerarse como una verdadera
materia cientifica, a la que se le debe proporcionar medios de investigacion y analisis. Los
primeros trabajos sobre esta materia vienen del campo de la economia, pues los efectos
econdmicos que genera el turismo son, los mas estudiados y los que mas interesan a los
gobernantes.

Dar una definicion de turismo y turista, no es algo insignificante sino que, por el contrario,
permite adoptar una terminologia comun en todos los paises y posibilita, por tanto, establecer
unas estadisticas internacionales fiables. Estos datos estadisticos son imprescindibles en
turismo, porque ayudan a interpretar con precision tanto los cambios estructurales del turismo
como su dinamica a corto, medio y largo plazo.

Las mejores vias para lograr el reconocimiento del turismo son:

e Reforzar la consideracién social y politica de la estadistica como una inversién a la
que hay que destinar suficientes recursos humanos, materiales y financieros.

e Reforzar el diadlogo y la cooperacion institucional de todas las entidades que
intervienen directa o indirectamente en esta materia.

SGT (1997) Congreso Nacional de Turismo. Madrid 1997
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Figura A.02-1 Clasificacidon general de los viajeros

VIAJEROS No incluidos en las
estadisticas de turismo
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| Inmigrantes
VISITANTES temporales (3)
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I I
- permanentes (5)
TURISTAS VISITANTES DEL DIA
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| Némadas (5)
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de la visita crucero (2) (3) del dia (4) — trénsito (6)
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Miembros de las
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Tripulaciéon de barcos o aviones extranjeros en reparacion o que hacen escala en el pais y que
utilizan los medios de alojamiento del pais.

Personas que llegan a un pais a bordo de un buque de crucero (tal como lo define la
Organizacion Maritima Internacional (OMI 1965) y que estan alojados a bordo, aunque
desembarquen para realizar visitas de uno o mas dias de duracion.

Tripulacién que no es residente del pais visitado y que permanece en él durante el dia.
Visitantes que llegan y salen el mismo dia por motivos de ocio, recreo y vacaciones; visitas a
parientes y amigos; negocios y motivos profesionales; tratamientos de salud;
religidén/peregrinaciones u otros motivos, incluido el transito de los visitantes del dia que van y
vuelven a sus paises de destino.

Segun ha sido definido por las Naciones Unidas en las Recomendaciones sobre Estadisticas de
Migraciones Internacionales, 1980.

Que no abandonan el area de transito del aeropuerto o del puerto, incluido el traslado entre
aeropuertos o puertos.

Segun ha sido definido por el Alto Comisionado para los Refugiados, 1967.

Cuando se desplazan de sus paises de origen hacia paises donde estan en funciones e
inversamente (incluidos los sirvientes y las personas a cargo que acompafan al titular o se
reunen con él).

Fuente: OMT (1998)
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A.02.02 Elementos de la actividad turistica: los actores

La definiciéon de turismo anteriormente expuesta condiciona ciertos aspectos de la actividad
turistica como ¢ cuales son los agentes implicados en la propia actividad turistica?.

Estos agentes son:

e Los actores o unidades basicas de la experiencia turistica
e Los elementos geograficos del turismo que generan los flujos turisticos
e  El mercado turistico

Los actores de la experiencia turistica, son los viajeros relacionados con la propia actividad
turistica, es decir, los visitantes. La OMT (1995), en sus definiciones conceptuales expone,
con claridad, los conceptos basicos sobre los viajeros, diferenciando a los visitantes respecto a
otro tipo de viajeros. Estos conceptos son internacionalmente aceptados por todos los paises y
organismos que operan con las estadisticas. (Ver OMT,1995 y EUROSTAT 1998. Ello queda
recogido en la figura A.02-2.

Los visitantes se clasifican en visitantes internacionales o Vvisitantes internos
dependiendo de si el viaje ha sido realizado fuera o dentro del propio pais, y en turista o
visitante de dia dependiendo de si se pernocta o no.

Figura A.02-2 Clasificacidn de viajeros incluidos en las estadisticas de turismo

VIAJEROS
VISITANTES OTROS VIAJEROS
TURISTAS VISITANTES DEL DIA
(VISITANTES QUE PERNOCTAN) (EXCURSIONISTAS)

Fuente : OMT(1998)

Definiciones de la OMT (1995)

e Visitantes internos: “cualquier persona que viaja por espacio inferior a un afio a algun
lugar dentro del pais pero fuera de su entorno habitual y cuyo motivo principal de viaje no
es el de ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado”.

Los visitantes internos se subdividen a su vez en dos grandes categorias: turistas y
excursionistas.

- Turista: “visitante que permanece una noche (pernocta) por lo menos en un medio de
alojamiento colectivo o privado en el pais o region visitada”.

- Visitante de dia: “aquel visitante que no pernocta en el pais visitado”.
o Visitantes internacionales: “cualquier persona que viaja por espacio inferior a un afio a un
pais distinto del que tiene su residencia habitual, pero fuera de su entorno habitual y cuyo

motivo principal de viaje no es el de ejercer una actividad remunerada en el lugar visitado”.
También en este caso se pueden definir las dos grandes categorias anteriores, turistas y
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excursionistas, en funcion de si se produce pernoctacion o no. En este caso, no obstante,
cabe hacer una matizacién con respecto a los excursionistas. Se considera a efectos
estadisticos como excursionistas todos los pasajeros en crucero o yates o de programas
colectivos alojados en ferrocarriles, independientemente de que cada noche pernocten a
bordo de las embarcaciones o ferrocarril.

Para efectuar el analisis estadistico de los actores es necesario identificar cuales son las
unidades basicas a las que se refieren las estadisticas de turismo. Estas son las siguientes:

e Individuo: puede ser seleccionado de forma aleatoria o bien por una determinada
cuota de participacion dependiendo de las necesidades del estudio.

e Hogar: unidad muestral para algunos trabajos de demanda donde se entrevista a un
interlocutor o algtin miembro de la familia extraido aleatoriamente EUROSTAT (1998).

e  Grupo turistico: Grupo de personas que realizan juntas alguna o todas las partes del
viaje turistico.

A.02.03 Formas y categorias basicas del turismo

El turismo puede clasificarse atendiendo al origen del visitante y respecto a una
determinada region (pais) donde se produce el fenémeno turistico, de varias formas:

e Turismo domestico o interno: es el realizado por los residentes de una regién (pais)
dentro de la misma.

e Turismo emisor: es el realizado por los residentes de una determinada regién (o
pais) que viajan fuera de ella.

e Turismo receptor: es el realizado por los residentes de otras regiones (paises) que
viajan dentro de la region (pais).

A su vez, es posible realizar una segunda clasificacién a partir de las anteriores:
O Turismo interior: es el realizado dentro de las fronteras de una determinada

region (pais) ya sea por los propios visitantes del area o por visitantes ajenos a la
region (interior + receptor).
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Q Turismo nacional: es todo el realizado por los residentes en una region (pais)
dentro o fuera del pais (interno + emisor).

O Turismo internacional: es aquel que el desplazamiento implica cruzar alguna
region por parte del visitante (emisor + receptor).

Esta clasificacion es importante desde el punto de vista econdmico. Asi, el turismo receptor
produce una entrada de riqueza nueva procedente del exterior (divisas). En el turismo emisor
se producira una pérdida de riqueza, pues los nacionales se gastaran fuera de la regién renta o
patrimonio que han adquirido en el suyo. En el turismo interno no hay entrada ni salida de
divisas, pero origina notables beneficios econémicos como la redistribucion de la renta.
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A.02.04 Elementos geograficos del turismo

Entendemos por corriente o flujo turistico al movimiento o desplazamiento de
personas desde un origen o nucleo emisor a un destino o nucleo receptor. Definiéndose
la zona de transito como aquella en la que se produce exclusivamente la itinerancia.

Estos son:

e La regién de origen del turismo: es el lugar geografico donde se genera la demanda
turistica

e La region de destino turistico: es el lugar donde se genera la oferta o el producto
turistico

e Lazona de transito o lugar de conexion e itinerancia entre el origen y destino turistico

Figura A.02-3 Los elementos geograficos

Regién de
origen del
turismo

ZONA DE
TRANSITO

Regién de
destino

turistico
Variables de demanda

Fuente : Elaboracién propia Variables de oferta
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Los destinos turisticos pueden emitir o recibir turistas en mayor o menor medida. Cuando un
destino recibe mas turistas de los que emite se denomina nucleo receptor neto (NRN). Se
representa con la ecuacion:

NRN= FE/FR <1

Donde:

NRN: nucleo receptor neto
FE: flujo emisor

FR: flujo receptor

Por el contrario, si el destino recibe menos turistas de los que exporta es un nucleo emisor
neto (NEN):

NEN= FE/FR >1

En los flujos turisticos se dan cita una serie de factores que permiten identificar con mayor
precision las caracteristicas que intervienen en los desplazamientos de las personas:

e El origen de los viajeros indica cuales son los mercados emisores y su potencial. Un
mercado emisor neto de turistas tiene un elevado desarrollo econémico
(Alemania, Japén, EEUU, etc...), puesto que sus nacionales tienen los excedentes
necesarios de renta para gastarlos en el exterior.

o El destino se manifiesta de forma amplia, ya que puede existir un destino Unico definido
(monodestino de estancias o residencial), o bien un destino mas amplio o conjunto de
destinos (multidestino).

e La duracién del viaje es de gran interés para los destinos receptores ya que condiciona
la forma en la que se gestiona el negocio turistico y tiene una gran importancia para la
determinacién de los ingresos turisticos.

A efectos estadisticos la OMT distingue los siguientes grupos de duracidon de estancia de los
visitantes:

- excursionistas 0 noches
- turistas 1 a 3 noches
4 a 7 noches
8 a 28 noches
29 a 91 noches
92 a 365 noches

e La distancia entre nucleos emisores y receptores condiciona en gran medida los flujos
que se realizan, mayoritariamente, de forma intrarregional, es decir, dentro de la
misma regién o zona geografica de los paises en el mundo. Este fendmeno favorece
notablemente a aquellos nucleos receptores que se encuentran préximos a los grandes
nucleos emisores.

e El medio de transporte utilizado permite identificar con mas claridad la tipologia del
cliente del origen.

Es frecuente la utilizacion del propio automovil para el desplazamiento de vacaciones
familiares, fundamentalmente por razones de coste. Los destinos que disponen de varias
alternativas de transporte para su acceso tendran una ventaja competitiva sustancial con
relacion a aquellos otros donde el acceso se limita a uno o dos medios.

e La motivacion del turista pone de manifiesto que el turismo no es solamente un
fendmeno vacacional. El motivo de la visita es una caracteristica fundamental para
identificar comportamientos en materia de consumo y gasto del visitante. Es importante
no solo el motivo principal de la visita, sin el cual el viaje no se hubiera realizado, sino
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también el motivo secundario, ya que este analisis permitira la obtencién de
informacion sobre la demanda de servicios especificos.

A.02.05 Mercados turisticos: analisis de la demanda

El mercado es el punto de encuentro entre la demanda y la oferta y por lo tanto esta
controlado por los componentes de estos dos conceptos. Cada uno de ellos tiene sus variables
propias que lo identifican y sobre las que hay que realizar un trabajo importante para
conocerlas e identificarlas, dado que en ello estéa el éxito o fracaso del negocio turistico.

La demanda turistica

e Demanda Efectiva: numero actual de personas que participan en la actividad turistica
como compradores de los servicios y que tienen los medios y voluntad para hacerlo. Es
una variable de facil mediciéon y sobre la que se deben centrar los estudios de
fidelizacion del cliente.

e Demanda Latente: formada por las personas que no participan en la actividad turistica
(no viajan), por algun motivo relacionado con variables que afectan a la demanda.

Dentro de esta clase hay dos grupos claramente diferenciados:

O Demanda Potencial: no ha viajado por un motivo determinado pero podrian
hacerlo en el futuro, por ejemplo problemas de renta o de disponibilidad familiar
para viajar (tener nifios, enfermedades, etc).

O Demanda Diferida: no ha podido viajar por algin problema relacionado con el
entorno o causada por problemas de la oferta, por ejemplo desastres naturales,
limitaciones de oferta, problemas de billetaje, etc.

Como es evidente, la forma de analizar y estudiar las variables que afectan a estas
diferentes clases de demanda es diferente, al igual que los objetivos y métodos de analisis
utilizados. A lo largo de este libro se ira profundizando en los diferentes conceptos estadisticos
que permiten conocer el comportamiento de estas variables.

Determinantes de la demanda turistica

La demanda turistica es el factor clave de los estudios de mercado y el concepto al que se
ha, dedicado més energia y dinero dentro de los campos de la investigacién. A pesar de ello,
solo son conocidos algunos de los factores que la condicionan asi como sus principales
caracteristicas. Cuando mas se conoce sobre estas variables es mas amplio el conocimiento
que se tiene sobre la demanda.

e Determinantes Sociolégicos = Son los relativos a las caracteristicas personales de
las unidades demandantes. Fundamentalmente, son:

O Edad: Reflejada por tramos que recogen los segmentos de mercado relativamente
homogéneos OMT (1995):

O Nivel educativo: Hace referencia al mayor nivel educativo alcanzado por el
entrevistado y se presenta generalmente en los siguientes grupo.
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Segmento de Edades

0-14  anos: nifios viajando con la familia

15-24 anos: jévenes es un segmento muy importante

25-44 anos: relativamente jévenes, fundamentalmente viajando con nifos
25-45 anos: un segmento muy importante de la demanda turistica

65 y mas afos: gente retirada con una gran disposicion de tiempo de ocio

Nivel de estudios (el mas alto completado)

Sin estudios

Educacion pre-escolar

Estudios primarios

Estudios secundarios, primer ciclo
Estudios secundarios, segundo ciclo
Estudios universitarios de grado medio
Estudios universitarios superiores

kLN =O

O Sexo: Generalmente es tratado como una variable (variable ficticia) a la que se le
da un valor 0 01 dependiendo de que sea mujer/hombre o viceversa.

O Estado civil: Hace referencia a su situacién legal, casado, soltero, separado,
divorciado, pareja de hecho.

O Nacionalidad o pais de residencia. Se realiza una division por paises de
residencia.
. Determinantes econémicos: Hace referencia a las condicionantes econdmicos de la

unidad demandante. Estas son:

O Actividad econémica: Basada en los estdndares de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT).

Situacion en relacion a la actividad

1. Activos
1.1. Ocupados
1.2. Parados
2. Inactivos
2.1 Estudiantes
2.2 Sus labores
2.3 Jubilados, retirados y otros perceptores de prestaciones
2.4 Voluntarios
2.5 Incapacitados
2.6 Otras situaciones
3. Poblacion contada aparte

O Ocupacion profesional: Hace referencia a la clase de trabajo principal que realiza
el individuo.
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Ocupacion profesional

NogorwN =

= ©0x®

Direccion de las empresas y de las administraciones publicas

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales

Técnicos y profesionales de apoyo

Empleados de tipo administrativo

Trabajadores de los servicios de restauracion, personales y del comercio
Trabajadores cualificados de la agricultura y pesca

Artesanos y trabajadores cualificados de industrias manufactureras, construccion y
mineria

Operadores y montadores de instalaciones y maquinaria

Trabajadores no cualificados

. Fuerzas armadas

Q Nivel de renta: suele hacer referencia a la renta bruta familiar (antes de impuestos)-
aunque el individuo viaje solo - y es medida en monedas corrientes del lugar de
origen.

Respecto al viaje = Formado por conceptos que definen la caracteristicas propias del
viaje, tales como:

Q Propésito o motivo de la visita.

Segun la clasificacién realizada por la OMT los visitantes tienen como motivo principal de la

visita uno de los siguientes.

SR W=

Ocio, recreo y vacaciones

Visitas de parientes y amigos
Negocios y motivos profesionales
Tratamientos de salud

Religién y peregrinaciones

Otros motivos

O Forma de compra u organizacion del viaje.

Organizacion del viaje

1. Reservas directas

1.1. solo alojamiento

1.2. solo transporte

1.3. alojamiento y transporte
2. Reservas a través de agencia
21. paquete turistico

2.2. solo alojamiento

2.3. solo transporte

24, otros

3. Sin reserva de ningun tipo

O Periodo de compra: Hace referencia al momento que se realizé la compra. Es un
factor muy importante que condiciona la estacionalidad del producto.

O Primera visita o repeticiéon: Esta variable es muy importante para analizar la
fidelidad de la demanda turistica.

30



O Distancia viajada. Es el tiempo transcurrido desde que el turista sale de su
residencia habitual hasta el lugar de destino final.

+ La OMT considera:

Menos de tres horas
De tres a cinco horas
De 6 a 8 horas

De 9 a 11 horas

Mas de 12 horas

O Medio de transporte. Hace referencia al medio de transporte en el que el turista
ha realizado la mayoria del viaje.

Medios de transporte

Vuelo regular
Aéreos Vuelo charter
Otros servicios aéreos

Lineas maritimas
De pasajeros y ferry
Cruceros

Ferrocarril

Vehiculos publicos
Autobus regular
Autobus discrecional

Vehiculos privados
Coche propio
Coche de alquiler
Coche con caravana
Autocaravana
Furgoneta / monovolumen
Moto

Otros (bicicleta, a pie, ... )

Otros medios de transporte terrestre
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O Paradas realizadas: Marca el origen y destino del viaje, asi como si ha sido
combinada o unica.

Q Duracion de la estancia.

Duracion de la visita

0 noches

1a3 noches
4a7 noches
8 a 28 noches
29 a 91 noches
92 a 365 noches

@01 B W=

O Periodo de la visita: Momento del afio en el que se ha realizado la visita. Esta es
una variable clave para de captar la estacionalidad del producto turistico:
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Las variables estadisticas que definen la actividad turistica del lado de la demanda son:

e Propensioén bruta a viajar (PB): numero total de viajes realizados, expresado como un
porcentaje de la poblacion.

e Propensién neta a viajar (PN): porcentaje de poblacion que realiza al menos un viaje
en un tiempo considerado.

o Frecuencia de viaje: se obtiene dividiendo la PB entre la PN y expresa la media de los
viajes realizados durante el periodo de tiempo en cuestion.

A.02.06 Mercados turisticos: La oferta turistica

Se define como oferta turistica “el conjunto de productos turisticos y servicios puestos a
disposicion del usuario turistico en un destino determinado para su disfrute y consumo” OMT
(1998) .

Estos bienes y servicios que se utilizan en la actividad turistica se clasifican segun la
metodologia propuesta por la OMT en las CST segun el esquema siguiente:

Figura A.02-4 Clasificacién de los bienes y servicios turisticos

Todos los bienes y

servicios
Bienes y servicios Bienes y servicios no
especificos especificos

v v

Bienes caracteristicos Bienes relacionados
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Fuente: OMT (2001)

Se considera como:

e Bienes especificos: aquellos relacionados directamente con el cliente turistico.
Estos a su vez se subdividen en:

O Productos caracteristicos: Son aquellos que en ausencia del fenémeno turistico
desaparecerian por completo o su consumo se veria sensiblemente disminuido. Se
asocian al turismo (hoteles, paquetes turisticos, restaurantes, servicios de ocio y
recreo en zonas turisticas, etc.).

O Productos asociados o conexos: Son consumidos en cantidades significativas por
los visitantes, aunque en ausencia de turismo seguirian siendo consumidos por los
residentes: por ejemplo los taxis, transporte interurbano, museos, teatros, efc.

e Bienes no especificos: aquellos relacionados indirectamente con el cliente
turisticos (centros de salud, gasto farmacéutico, supermercados, etc.).
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Se plantea una distincion entre aquellas variables de oferta directamente relacionadas
con el producto turistico y aquellas otras relacionadas con la produccién o unidades
productivas, (ver figura A.02-5)

Figura A.02-5 Variables de la oferta

Variables de la oferta

Relativas a las
Unidades de
produccion

Relacionadas con
el producto

grado de

clases utilizacién

Fuente: Elaboracién propia

Variables de la oferta turistica

e Variables relacionadas con la tipologia del producto turistico, se refiere a la
clasificacion de la oferta turistica:

O Establecimientos de alojamiento colectivo
- hoteles
- establecimientos especializados
- otros establecimientos

O Establecimientos de alojamiento privado
- residencias, habitaciones alquiladas, etc.
- apartamentos

Q Oferta complementaria
- servicios de restauracion
- excursiones
- museos
- parques tematicos
- infraestructuras
- etc.
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® [ Variables relacionadas con el grado de utilizacién del producto, hacen referencia al
uso y utilizacion que se le da a la oferta. Su medicion puede ser anual, o con
periodicidad inferior al ano, lo que da una medida de la estacionalidad del producto
turistico. Las medidas mas utilizadas por los organismos internacionales y por las
industrias turisticas son:

Estancia media

N° de pernoctaciones

N° de viajeros

Tasa de ocupacion neta (tiene en cuenta los dias de apertura del establecimiento)

N° de pernoctaciones

N° plazas x n° de dias de apertura

Tasa de ocupacidn bruta (potencial de oferta turistica)

N° de pernoctaciones

N° de plazas x n° de dias

Tasa de ocupacion neta de habitaciones

N° de habitaciones utilizadas

N° de habitaciones x n°® de dias de apertura

Tasa de ocupacion bruta de habitaciones

N° de habitaciones utilizadas

N° de habitaciones x n° de dias
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e Variables de oferta relativas a las unidades de producciéon

Como se ha establecido anteriormente, de acuerdo con la definicion de turismo, toda
actividad o producto realizada o adquirido por un visitante es susceptible ser calificado como
turistico. Por lo tanto, resulta conveniente establecer con la maxima claridad el conjunto de
actividades susceptible de ser calificadas como turisticas, desde el lado de la oferta.

Por ello la OMT reconocié la importancia de la Clasificacidon Internacional Uniforme de
las Actividades Turisticas (CIUAT) propuesta por los acuerdos de la Conferencia
Internacional de 1991 sobre estadisticas de viajes y que, posteriormente, fueron adoptadas
por la Comisién de Estadisticas de las Naciones Unidas en 1.993 (SNA93). La OMT
reconocio todas las clasificaciones propuestas y actualizo a la luz de las nuevas propuestas de
las Cuentas Satélite del Turismo (CST) .

La CIUAT es una parte importante de las infraestructuras de las estadisticas de
turismo del lado de la oferta. Su principal objetivo es proveer de una estructura
conceptual fundamental que conduzca a un desarrollo consistente, completo y
exhaustivo de la produccion turistica OMT (2000).

Segun la propia OMT, los objetivos basicos a cubrir por la CIUAT son los siguientes:
a Fomentar una representacion estadistica mas completa del turismo.

Q Orientar el desarrollo de unos cuadros nacionales de entradas y salidas que reflejen unas
categorias mas validas y significativas de las actividades econémicas relacionadas con el
turismo.

a Ofrecer a los profesionales del turismo una panoramica mejor de los productos y mercados
turisticos, asi como la situacion o condiciones del sector.

O Establecer una vinculacion estadistica entre el lado de la oferta turistica (servicios ofrecidos
/ ingresos / costes) y el lado de la demanda turistica (gastos / necesidades / preferencias).

QO Permitir una evaluacion mas nitida de la contribucion del turismo a los movimientos del
comercio internacional.

Igual que ocurre en el caso de los bienes turisticos en las actividades se puede distinguir
entre las especificas del turismo y las que no lo son y dentro de las primeras se distinguen,
igualmente, dos grupos: actividades caracteristicas y conexas.

Las actividades caracteristicas son aquellas que producen los bienes y servicios
caracteristicos, que como ya se ha sefalado, son tipicos del turismo y a las empresas que los
realizan son denominadas empresas caracteristicas.

Por su lado, las actividades conexas son todas aquellas cuyo producto o productos
principales se define como conexo del turismo de acuerdo con lo sefialado en su momento.

Un elemento importante en ambos casos, es que tanto las actividades caracteristicas como
conexas deben entrar en contacto con el visitante directamente para ser consideradas como
tales. En otras palabras, todas aquellas actividades que entran en el proceso de fabricacién de
un producto turistico no son consideradas como turisticas si se encuentran en el proceso
intermedio, solo sera considerada de esta forma, aquella que finalmente provea directamente
el producto al visitante.
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Una empresa que se dedique al abastecimiento de hortalizas en los hoteles de una zona no
tiene porqué ser considerada como turistica aunque sus hortalizas se encuentren en los platos
que finalmente degustan los visitantes.

Una amplia resefia de la clasificacion CIUAT puede encontrarse en el documento de la
OMT (1998) e igualmente en el de EUROSTAT (1998).

A.02.07 Caso de estudio: Relacién de variables y tablas estadisticas del turismo

En este apartado se recogen las principales unidades de analisis y las correspondientes
variables de observacion de Movimientos Turisticos en Fronteras y Movimientos Turisticos de
los residentes. Su objetivo es facilitar al usuario de estas estadisticas una mejor comprension
de las referencias metodoldgicas que han servido para definir la aproximacion estadistica de
aquellas variables mas relevantes para el analisis del fendmeno turistico.

También se pretende divulgar una parte de las recomendaciones sobre estadisticas del
turismo aprobadas recientemente por la Organizaciéon Mundial del Turismo'. Las fuentes de
informacion para esta parte se encuentra en: OMT (1998), IET (1999) y EUROESTAT (1998).

Aproximacién metodolégica
Para la elaboracion de este documento se ha adoptado un formato Unico de tratamiento

para cada elemento relativo al fendmeno turistico. El formato se concreta en un cuadro con la
siguiente estructura:

Nombre del elemento

Nombre de los estados posibles de la variable | Precisiones y referencias sobre su alcance o
aproximacion estadistica

Por elemento se entiende alguno de los siguientes casos:

una variable estadistica ( Edad del informante);

e un conjunto de variables de contenido analitico similar que aproximan un aspecto
particular del turismo ( Variables de oferta y capacidad de alojamiento turistico);

e un conjunto completo de categorias, en el sentido que agotan la descripcion estadistica
del turismo desde alguna 6ptica particular ( Categorias basicas de turismo);

e un conjunto de unidades estadisticas, en tanto que unidades de informacion o registros,
utilizables en las investigaciones turisticas ya sea desde la 6ptica de la demanda o de
la oferta ( Unidades estadisticas de demanda turistica).

El conjunto de variables se ha estructurado en dos partes diferenciadas que recogen
las variables basicas para el analisis cuantitativo del turismo:

e Una primera parte que recoge las unidades estadisticas y variables para la
aproximacion estadistica al fendmeno turistico desde la éptica de la demanda, con
apartados dedicados respectivamente a unidades estadisticas, variables para el
estudio de las caracteristicas personales de los viajeros, y variables para el estudio de
las caracteristicas de los viajes.

e Unidades y variables estadisticas para el estudio del turismo desde la 6ptica de la
oferta.

! Aceptada en el ambito de la Unién Europea esta Nomenclatura de Unidades Territoriales de Estadisticas
(NUTS, 1.995), para niveles territoriales inferiores al estatal.
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Unidades Estadisticas Basicas para el Analisis del Turismo desde el lado de la
demanda

e Unidades estadisticas basicas de demanda turistica

Unidades estadisticas de demanda turistica

1. Individuo Un individuo puede ser seleccionado dentro de un hogar o bien en
lugares de transito internacional o destinos turisticos, dependiendo
de las caracteristicas de la investigacion.

2. Hogar El hogar es la unidad muestral en investigaciones sobre el turismo
emisor. La informacion sobre la actividad turistica de la unidad
estadistica es en estos casos recogida a través de un informante, es
decir, un miembro del hogar que debe reunir unos requisitos minimos
en funcién de la informacién que va a proporcionar.

3. Grupo turistico El grupo turistico se define como el grupo de personas que realizan
juntos alguna parte o todo el viaje de turismo, manifestando por tanto
un comportamiento turistico homogéneo, y que satisfacen la mayor
parte de los gastos del viaje con cargo a un presupuesto comun.

e Composicion del hogar

Composicién del hogar

1. Un adulto sin nifios La clasificacion que se expone, es la recomendada por
2. Un adulto con nifios Eurostat como la minima exigible.

3. Dos 0 mas adultos sin
nifios

4. Dos o mas adultos con
nifios

o Tipologia de Viajeros

Tipologia de Viajeros
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Es viajero toda persona que se desplaza dentro o fuera de su pais de residencia, por cualquier
motivo y utilizando cualquier medio de transporte. Los viajeros incluyen las categorias de
visitante y otros viajeros.

Existe un conjunto de viajeros, los profesionales y miembros de las tripulaciones de los servicios
de transporte, que pueden ser excluidos de la definicion de turismo (y por tanto del concepto de
visitantes) en base al concepto de entorno habitual antes mencionado y que no esta
necesariamente restringido a un ambito territorial determinado. El criterio podria aplicarse
también a los viajantes de comercio en funciéon del caracter de sus desplazamientos
profesionales, si bien, como se dijo antes, la aproximacion estadistica a las tipologias de
viajeros debe ser el resultado de matizar los criterios objetivos disponibles con las necesidades
y objetivos de la investigacion.

Las categorias de clasificacion expuestas deben entenderse como aplicables también a las
personas dependientes del informante, en el caso de los grupos.

Por ultimo, debe sefialarse que en el caso de un grupo, estas categorias también son validas,
aplicandose a cada uno de sus miembros, la asignada a la "persona principal" del grupo (unidad
informante).

1. Visitante Es visitante toda persona que se desplaza a un lugar distinto de su
entorno habitual, bien dentro o fuera de su pais de residencia, por
duraciéon menor de doce meses y cuya finalidad primordial no es la
de ejercer actividad remunerada en el lugar visitado (el concepto de
remuneracion no incluye las prestaciones para gastos de transporte
o dietas). En cualquier caso, la aplicaciéon estricta del criterio de
remuneracion no es aconsejable, y debe ser matizado segun
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1.1. Turista
1.2. Excursionista

2. Otros viajeros
2.1. Emigrante
2.2. Trabajador
transfronterizo
2.3. Viajero en
desplazamiento
cotidiano al lugar de
trabajo
2.4. Diplomaticos y
militares

2.5. Nomadas y

criterios adicionales en funcién de los objetivos y caracteristicas de
la investigacion.

La distincion entre las dos categorias posibles de visitantes (turista /
excursionista), responde Unicamente al criterio de pernoctaciones
realizadas en el/los lugar/es visitado/s: al menos una, en el primer
caso, Y ninguna en el segundo caso.

Los estados 2.2 y 2.3. hacen referencia al mismo tipo de
desplazamiento, con la diferencia de que se produzca o no el cruce
de fronteras internacionales.

El estado 2.4. hace referencia mas precisamente a diplomaticos y
miembros de las fuerzas armadas en viajes desde su pais de
residencia al pais de su destino oficial, o viceversa

refugiados
2.6. Viajeros en El estado 2.6 se circunscribe a situaciones que se pueden dar en
transito aeropuertos y puertos de ftrafico internacional y caracteriza a
aquellos viajeros que se encuentran en situacion oficial de transito.
o Visitante
Visitante

1. Visitante interno
1.1. Turista interno
1.2. Excursionista
interno

2. Visitante internacional
2.1. Turista
internacional
2.2. Excursionista
internacional

e Variables basicas para la cuantificacion del flujo turistico
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Volumen de turismo

Se trata siempre de datos elevados, referidos a un periodo de tiempo determinado. Toda la
actividad turistica es enfocada en el mencionado estudio desde el punto de vista del hogar o
residencia habitual, lugar donde surge la demanda de turismo.

1. Viaje

2. Estancia

3. Pernoctacioén

Un viaje es el desplazamiento de uno o mas miembros del
hogar fuera de su entorno habitual, realizando al menos una
pernoctacion fuera de ese entorno, por un periodo inferior a un
afio y por cualquier motivo.

El concepto de estancia hace referencia a la permanencia por
parte del viajero en los diferentes destinos parciales de que
eventualmente pudiera constar el viaje completo. En el caso de
un unico destino, la estancia define la parte del viaje en la que
el viajero se encuentra en su destino turistico. Una estancia
puede ser caracterizada en base a multiples variables, como la
duracion, que se aproxima estadisticamente por el nUmero de
pernoctaciones en el lugar de destino.

El concepto pernoctacién define el hecho de dormir fuera de la
residencia habitual, y siempre esta referido a un viajero
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individual. Asi, un viaje de dos dias de duracion realizado por
tres personas generaria un total de seis pernoctaciones. La
estimacion del volumen global de pernoctaciones con datos
elevados permite estudiar aspectos diversos de la demanda y
la oferta turistica. Asi, la estimacion del volumen de
pernoctaciones segun medio de alojamiento (ver B.iv.9)
proporciona informacion relevante sobre la utilizacion de la
oferta de alojamiento existente en un determinado ambito
territorial.

Variables relativas a caracteristicas personales de los viajeros

D000 DD

Edad del informante

Nivel de estudios (él mas alto completado)
Situacién en relacion a la actividad
Ocupacion profesional

Pais de residencia

Nacionalidad

Variables relativas a caracteristicas de los viajes

Oo0o0oo0oo0o0DO0D00DD

Duracion de la estancia
Estancia media

Destinos del viaje

Tipo de destino

Motivo de la visita

Motivo de visitas del dia
Organizacion del viaje

Tipos de alojamiento

Medios de transporte
Actividades realizadas durante la visita
Gasto turistico (por categorias)
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e Variables relativas a caracteristicas personales de los viajeros

Edad del informante

1. 0-14 afios La clasificacion en tramos es la utilizada habitualmente para

2.15-24 .. reflejar segmentos relativamente homogéneos de comportamiento

3.25-44 .. turistico en lo relativo a la edad. La aproximacion a la edad del

4. 45-64 .. informante o viajero se hace a menudo por quinquenios, que

5. 65 y mas afios deben permitir la reduccién a los tramos expuestos por motivos
de comparabilidad internacional.

Nivel de estudios (el mas alto completado)

0. Sin estudios
1. Educacion pre-escolar
2. Estudios primarios

3. Estudios secundarios, primer ciclo
4. Estudios secundarios, segundo

ciclo

5. Estudios universitarios de grado

medio

6. Estudios universitarios superiores

Situacion en relacién a la actividad

1.Activos
1.1.0cupados
1.2.Parados
2. Inactivos
2.1.Estudiantes
2.2. Sus labores
2.3. Jubilados, retirados y
otros perceptores de
prestaciones
2.4. Voluntarios
2.5. Incapacitados
2.6. Otras situaciones
3. Poblacion contada aparte

Esta clasificacion, incluye sélo a los mayores de 15 afios (los
menores se consideran todos inactivos).

Ocupacion profesional
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1. Direccién de las empresas y de las La clasificacion concuerda con la Clasificacion

administraciones publicas

Nacional de Ocupaciones de 1.994 a su mayor

2. Técnicos y profesionales cientificos e nivel de agregacion (1 digito).

intelectuales

3. Técnicos y profesionales de apoyo

4. Empleados de tipo administrativo

5. Trabajadores de los servicios de
restauracion, personales y del comercio

6. Trabajadores cualificados de la agricultura

y pesca

7. Artesanos y trabajadores cualificados de
industrias manufactureras, construccion y

mineria

8. Operadores y montadores de instalaciones

y maquinaria
9. Trabajadores no cualificados
0. Fuerzas armadas

Pais de residencia

Tradicionalmente en las operaciones estadisticas la aproximacién al origen de las personas
como variable estadistica explicativa se hacia a través del criterio de la nacionalidad. En
particular, en el caso de la estadistica de Movimientos en Fronteras en su antiguo perfil
metodoldgico, era ese el criterio que utilizaba la policia de fronteras en la recogida de la
informaciéon. En la actualidad, el criterio imperante a nivel internacional es el del pais de
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residencia como aproximacion estadistica al origen; el hecho de la residencia en un pais dado
deberia explicar la adopcién de ciertos comportamientos caracteristicos en mayor grado en que
podria hacerlo la posesion de la nacionalidad de un pais, al menos en aquellos
comportamientos que resultan de interés para la investigacion turistica. No obstante, la
nacionalidad se sigue recogiendo como variable.

Las clasificaciones de paises y regiones del mundo que se utilizan en las operaciones
estadisticas responden a las necesidades concretas de los destinatarios de la informacion..
Eurostat (en funcion de las disposiciones de la Directiva), la OMT, y la OCDE.

Nacionalidad

La aproximacion al origen de los informantes por la doble via de pais de residencia y
nacionalidad permite la adecuada identificacion y estudio de los movimientos de emigrantes de
origen africano residentes en paises del norte de Europa, particularmente durante los meses de
verano. Esta y otras razones justifican la recogida y explotacion de la variable nacionalidad. En
cuanto a clasificaciones territoriales.

e Variables relativas a caracteristicas de los viajes

Duracion de la estancia

1. 0 noches

2.1 a3 noches
3.4 a7 noches

4. 8 a 28 noches
5.29 a 91 noches
6. 92 a 365 noches

La duracion de la estancia se aproxima estadisticamente por
el numero de noches pasadas en elllos lugar/es de destino.
Puede hablarse también de duracion del viaje, en cuyo caso
hay que referirse al tiempo total de ausencia del domicilio por
parte del viajero.

Para las visitas de un dia existen clasificaciones basadas en la
duracion por tramos de horas.

Estancia media

Abierta Es una variable generada a partir de la variable duracion de la estancia.

Se expresa normalmente en dias, con una cifra decimal.

Destinos del viaje

Las clasificaciones de estados de esta variable pueden referirse a paises (en estudios de
turismo emisor) o a unidades inferiores (municipios, Comunidades Auténomas o agrupaciones
de éstas, regiones, zonas turisticas), en turismo interior.

El nivel municipal corresponde a la clasificacion NUTS de la Union Europea, nivel 3.

En niveles territoriales superiores, la referencia basica a utilizar es la NUTS nivel 1
(agrupaciones de Comunidades Auténomas), nivel 2 (Comunidades Autéonomas) y nivel 3
(Provincias).

Tipo de destino
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1. Areas urbanas

2. Estaciones balnearias,
termales o de cura

3. Estaciones de skiy
montana

4. Playa y costa

5. Areas de montafia

6. Crucero

Esta variable puede recogerse del informante directamente, o
bien generarse a partir de una codificacion de lugares visitados en
funcion de la clasificacion de estados expuesta, coherente con las
recomendaciones internacionales.

Motivo de la visita

1. Ocio, recreo y vacaciones
2. Visitas a parientes y
amigos

3. Negocios y motivos
profesionales

4. Tratamientos de salud
voluntarios

5. Religién y peregrinaciones
6. Otros motivos

Utilizando la misma clasificacion pueden también obtenerse
motivos secundarios. Los estados se generan directamente a
través de cuestionarios tal como estan dispuestos, si bien se
puede obtener mayor desagregacion en base a las
recomendaciones de Eurostat.
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Motivo de visitas del dia

1. De paso a otro pais

2. Desplazamientos
cotidianos (trabajo / estudio)
3. Desplazamientos segunda
residencia

4. Negocios y motivos
profesionales

5. Visitas a parientes y
amigos

6. Tratamientos de salud

7. Religion y peregrinaciones
8. Compras

9. Gastronomia

10.Cultura

11.Deporte

12.0tros

En este cuadro se presenta una clasificacion adaptada
especificamente a la investigacion de motivos principal y
secundario en desplazamientos sin pernoctacién por parte de
viajeros internacionales (excursionistas u otros viajeros de dia).

Organizacién del viaje

1. Reservas directas
1.1. solo alojamiento
1.2. solo transporte

1.3. alojamiento y transporte
2. Reservas a través de agencia

2.1. paquete turistico
2.2. solo alojamiento
2.3. solo transporte
2.4, otros
3. Sin reserva de ningun tipo

La clasificacion expuesta las

recomendaciones internacionales.

responde a

Organizacién del viaje

Esta clasificacion se utiliza en la estadistica remitida a Eurostat.
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1. Reservas directas de
alojamiento y/o transporte
2. Reservas a través de
agencia u operador turistico

2.1. Viaje organizado
(paquete turistico todo
incluido)
2.2. otras reservas a
través de agencia

3. Sin reserva de ningun tipo

El estado n°® 2 abarcaria todos aquellos casos en que se ha
recurrido a los servicios de una agencia de viajes, para reservar
una parte mayor o menor del viaje.

El estado n° 2.1. tiene especial relevancia para aproximar
estadisticamente el grado de utilizacién de la oferta de
servicios de los operadores turisticos.

Tipos de alojamiento

1. Establecimientos de
alojamiento colectivos
1.1. Hoteles y
establecimientos
asimilados
1.2. Establecimientos
especializados
(establecimientos de
salud, campamentos,
transporte publico, centros
de conferencias)
1.3. Otros
establecimientos
colectivos
1.3.1. Campings
turisticos

La aproximacion estadistica a la utilizacion de medios de
alojamiento diferencia el medio de alojamiento principal,
entendido como aquel en que se hacen mas pernoctaciones a
lo largo del viaje, y elllos secundarios. Las clasificaciones de
medios de alojamiento estan basadas, tanto a nivel nacional
como internacional, en las nomenclaturas internacionales de
actividades econdmicas (CNAE, en el caso espaiol, y NACE
Rev.1, a nivel de la Unién Europea), y de productos y servicios.
La clasificacién expuesta esta basada en las recomendaciones
de la OMT. No obstante, se han hecho algunas adaptaciones,
como desagregar la categoria de vivienda alquilada en los
estados 2.1 y 2.2, y ello por la necesidad de manejar una
clasificacion mas apropiada para aproximarse a la realidad
turistica espanola, en la que la presencia de este tipo de
alojamiento es muy significativa.
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1.3.2. Otros (villas de
vacaciones, puertos
deportivos, otros)
2. Alojamiento turistico
privado
2.1. Vivienda alquilada a
particulares
2.2. Vivienda alquilada por
agencia
2.3. Vivienda propia
2.4. Habitaciones
alquiladas en casas
particulares
2.5. Alojamiento
proporcionado
gratuitamente por
parientes o amigos
2.6. Otros alojamientos
privados

Medios de transporte
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1. Vuelo regular
2. Vuelo charter
3. Otros servicios aéreos
4. Lineas maritimas de
pasajeros y ferries
5. Cruceros
6. Autobus regular
7. Autobus discrecional
8. Vehiculos privados
8.a. coche propio
8.b. coche de alquiler
8.c. coche con caravana
8.d. autocaravana
8.e. furgoneta —
monovolumen
8.f. moto
8.g. otro (bicicleta, a pie)
9. Ferrocarril
10. Otros medios de
transporte terrestre

Se entiende como medio de transporte principal aquel utilizado
para la parte mas larga del viaje, o bien el que sea asi
considerado por el informante.

La clasificacién es suficiente para aproximar adecuadamente la
variable. No obstante, Eurostat propone una clasificacion de
mucha mayor precision, pero con un enfoque mas orientado a
la investigacion de las actividades realizadas durante la
estancia.

Actividades realizadas durante la visita

1. Actividades profesionales y
de negocios

Se trata de la clasificacion propuesta por Eurostat, muy
relacionada con la variable motivos de la visita y que puede
proporcionar motivos adicionales, tanto para los viajes de
negocios como para los de vacaciones. Existe un nivel
adicional de desagregacién, que puede utilizarse en la medida
de las necesidades.
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2. Actividades personales
Todas las subcategorias englobadas en la categoria n° 2 se
refieren a actividades no profesionales.

2.1. Descanso, comer y
beber

2.2. Compras y servicios
personales

2.3. Asistencia a
espectaculos deportivos
2.4. Ejercicio fisico y
practica deportiva

2.5. Estudios y asistencia
a actividades organizadas
2.6. Actividades culturales
y recreativas

2.7. Actividades artisticas,
hobbies y juego

2.8. Visitas a parientes y
amigos

2.9. Tratamientos de salud
voluntarios

2.10. Actividades religiosas
2.11. Otras, sin especificar

Gasto turistico (por categorias)

1. Viajes combinados El gasto turistico se puede definir como: "todo gasto de consumo
(paquetes turisticos) efectuado por un visitante o por cuenta de un visitante durante su
2. Alojamiento desplazamiento y su estancia turistica en el lugar de destino". Desde
3. Comida y bebidas una perspectiva amplia, incluye también todos los que, haciéndose
4. Transporte antes de la partida, sean necesarios para la preparacion y realizacién
5. Ocio, cultura 'y del viaje, asi como gastos hechos tras la llegada que estén
actividades deportivas relacionados con el viaje. Estas categorias pueden incluir pagos por
6. Compras transporte, seguros, guias de viaje, etc. Desde una perspectiva mas
7 Otros limitada, solo se incluirian los gastos realizados en el/los lugar/es de

' destino del viaje y otros pagos realizados durante el transcurso del

viaje.
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Unidades Estadisticas y Variables del Turismo desde la Optica de la Oferta

Unidades estadisticas del sistema de produccion

1. Empresa La nomenclatura de actividades econémicas (CNAE’93
2. Unidad local en este caso) es la herramienta que permite clasificar
3. Unidad de actividad econémica estas unidades

Actividades turisticas

La clasificacion de referencia a nivel internacional en lo relativo a actividades turisticas es la
Clasificacion Internacional Uniforme de Actividades Turisticas, OMT, 1.993.

Esta clasificacién puede aplicarse a un marco territorial toda vez que este criterio es clave en
los estudios de la oferta turistica, pues el grado de dependencia de una actividad o producto
dados respecto al turismo no es solo funcidon de la naturaleza misma de tal actividad o
producto, sino también del lugar donde sea suministrado. Igualmente podria utilizarse en una
dimension temporal dado el caracter fuertemente estacional del turismo. Las clasificaciones son
también aplicables a los productos turisticos.
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1. Primarias
2. Secundarias

3. Intermedias

La clasificacién (categorias 1 y 2) responde al criterio de dependencia
mayoritaria o parcial de la actividad con respecto al consumo final turistico.

La categoria n° 3 hace referencia a actividades dependientes del turismo
de forma indirecta, a través del suministro de bienes y servicios intermedios
y de bienes para la formacion de capital fijo en actividades dependientes
del turismo.

Establecimientos de alojamiento turistico

La clasificacion de estados de esta variable coincide integramente con la variable analoga

desde la 6ptica de la demanda.

Variables de oferta y capacidad de alojamiento turistico

1. Numero de
establecimientos
1.1. por tipos
2. Numero de plazas
3. NUumero de habitaciones

4. Meses (dias) de apertura a
lo largo del afio (mes)

Variable 1: esta referida a un area territorial determinada. El
resto de variables se refieren a un establecimiento concreto.

Variable 3: las categorias englobadas en alojamiento turistico
privado, asi como los amarres (en puertos deportivos) y
parcelas (en campings) son equiparables a habitacién a efectos
de las variables de oferta, capacidad y utilizaciéon de capacidad
de establecimientos de alojamiento turistico.

Variables de utilizacién de capacidad de alojamiento turistico

Normalmente, solo se dispone de

informaciéon para estas variables en el caso de

establecimientos de alojamientos colectivos.
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1. Numero de viajeros
1.1. por pais de residencia
1.2. por meses

2. Numero de pernoctaciones
2.1. por pais de residencia
2.2. por meses

3. Estancia media
3.1. por pais de residencia

4. Tasa de ocupacion neta de
plazas

5. Tasa de ocupacion bruta
de plazas

6. Tasa de ocupacion neta de
habitaciones

7. Tasa de ocupacion bruta
de habitaciones

Variable 3: nimero de pernoctaciones dividido por numero de
viajeros, para el periodo y el pais correspondiente.

Variable 4: numero de pernoctaciones realizadas a lo largo del
mes correspondiente dividido por el resultado de multiplicar el
numero de plazas disponibles por el numero de dias de
apertura a lo largo del mes; expresado en tanto por ciento.

Variable 5: nimero de pernoctaciones realizadas a lo largo del
mes correspondiente dividido por el resultado de multiplicar el
numero de plazas disponibles por el numero de dias que tiene
el mes; expresado en tanto por ciento.

Variable 6: numero de habitaciones utilizadas a lo largo del
mes (suma de las utilizadas cada dia) dividido por el resultado
de multiplicar el numero de habitaciones disponibles por el
numero de dias de apertura a lo largo del mes correspondiente;
expresado en tanto por ciento.

Variable 7: niumero de habitaciones utilizadas a lo largo del
mes (suma de las utilizadas cada dia) dividido por el resultado
de multiplicar el nimero de habitaciones disponibles por el
numero de dias que tiene el mes correspondiente; expresado
en tanto por ciento.

45




Delivered by http://www.e-unwto.org
Monday, July 14, 2008 4:58:32 PM

A.03 CONCEPTOS Y VARIABLES TURISTICAS II

A.03.01 Gasto Turistico

A.03.02 Consumo turistico

A.03.03 Formacioén Bruta de Capital

A.03.04 Balanza de pagos turistica

A.03.05 Capital turistico

A.03.06 Empleo en el sector turistico

A.03.07 Casos de estudio:
Efectos de la moneda Unica sobre la Balanza de Pagos del turismo
Estructura de la oferta

Objetivos de este capitulo

» Profundizar y comprender conceptos relacionados con la actividad turistica
» Analizar las variables que afectan a la actividad turistica y que son la base de la
valoracion de los impactos del turismo

A.03.01 Gasto Turistico

Las variables de demanda analizadas en el tema anterior son de gran importancia para
explicar y dar respuesta a la pregunta de ¢cuantos visitantes han viajado a un destino
turistico?. Pero como es bien sabido dentro del mundo de turismo, y dadas las nuevas
exigencias de los destinos turisticos en materia de sostenibilidad, el concepto ¢cuantos
visitantes? ha cambiado a favor del concepto ¢ cuanto gastan los visitantes en ese destino?
es decir el gasto turistico. Esta es la variable estrella cuando se habla de demanda en los
destinos turisticos actuales y sin duda alguna, el motor del desarrollo sostenible de las zonas
turisticas.

Gasto turistico es “el total de gastos realizados por un visitante o de parte del visitante por
causa de un viaje y durante su estancia en el destino” (OMT 1998).

De la anterior definiciéon hay que resaltar que ningun bien o servicio queda excluido de ser
turistico en funcién de su naturaleza. La clave estriba en que lo adquiera un visitante. Mencion
especial requieren los denominados bienes duraderos, es decir, aquellos bienes que pueden ser
usados para el consumo repetida y continuamente durante un periodo prolongado de tiempo,
generalmente mas de un afo. Este tipo de bienes, debido a su especial naturaleza, son tratados
de forma especial a la hora de evaluar el consumo turistico.

Evidentemente los gastos realizados dentro de un destino por los no residentes en él,
generan una redistribucion de la renta en el pais y una entrada importante de capitales.

Los componentes del gasto turistico se puede clasificar en varias categorias, atendiendo a la
naturaleza del mismo:

e Paquete de viaje, paquete de vacaciones, vacaciones combinadas y circuitos
combinados. Integrado basicamente por los conocidos "paquetes turisticos"
comprende dos 0 mas productos distintos que son adquiridos por el visitante como una
Unica entidad. Para el calculo del consumo turistico es necesario el "desempaquetado”
del paquete turistico", es decir, determinar qué parte de dicho consumo se realiza
dentro del pais.

e Alojamiento. Comprende el alojamiento en establecimientos publicos o privados, en
transportes publicos, alquiler de caravanas o yates.
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e Comida y bebidas. Integrado por los gastos en comidas y bebidas en bares, cafés y
restaurantes

e Transporte. Costes de viaje incluyendo el desplazamiento del visitante desde su
residencia a la terminal de transporte, el transporte hasta el lugar de alojamiento en el
destino y los desplazamientos en el destino.

e Ocio, cultura y actividades deportivas. Tasas de acceso a museos, parques y otras
atracciones turisticas de caracter cultural o deportivo, coste de las entradas a lugares de
ocio tales como discotecas o salas de fiestas, etc.

e Compras. Recoge todos los gastos exclusivamente en bienes (no en servicios),
realizados durante el viaje y no clasificados en los apartados anteriores.

e Otros. Recoge todos los gastos exclusivamente en servicios (no en bienes), realizados
durante el viaje y no clasificados en los apartados anteriores.

El gasto turistico Desde una amplia perspectiva, incluye también todos los gastos que,
haciéndose antes de la partida, sean necesarios para la preparacion y realizacién del viaje, asi
como gastos hechos tras la llegada que estén relacionados con el viaje. Estas categorias pueden
incluir pagos por transporte, seguros, guias de viaje, etc. Desde una perspectiva mas limitada,
solo se incluirian los gastos realizados en el/llos lugar/es de destino del viaje y otros pagos
realizados durante el transcurso del viaje.

Gasto turistico (por categorias)

. Viajes combinados (paquetes turistico)
. Alojamiento

. Comida y bebidas

. Transporte

. Ocio, cultura y actividades deportivas

. Compras

. Otros

NO OB WN =

Desde el punto de vista de la importancia econdmica del turismo, es muy interesante
relacionar el gasto en turismo X (demanda de turismo) de las unidades demandantes (individuos,
familias, segmentos, etc.) con su renta disponible R y con los niveles de precios del turismo P.

Segun los principios de la economia, existe una relacion inversa entre la cantidad demanda
de un bien y el precio del mismo, de forma que al aumentar el precio del bien disminuye la
demanda del mismo (figura A.03-1).

Existe, sin embargo una relacidon positiva entre la renta de las unidades demandantes vy la
demanda del bien (excepto en los bienes inferiores) (figura A.03-3).

La demanda turistica sigue estas pautas de comportamiento y como se aprecia en la figura
A.03-2, los cambios en los precios turisticos (AP) producen modificaciones o cambios en la
demanda turistica (AX). La cuantificacion de estos cambios se denomina elasticidad.

Se define:

e Elasticidad demandal/precio como el cambio porcentual habido en la demanda turistica
ante un cambio porcentual en el precio turistico.

e Elasticidad demandal/renta como el cambio porcentual de la demanda turistica ante el
cambio porcentual de la renta de las unidades demandantes.

Elasticidad Renta

_ Porcentaje de cambio en cantidad demandada
Porcentaje de cambio en larenta

E

r
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Elasticidad Precio

Porcentaje de cambio en cantidad demandada

E =
| p| Porcentaje de cambio en el precio del producto turistico
E |=2X(R Ey| = |22 P

AR| X Pl APy | X

La funciéon de demanda turistica es mas o menos sensible ante los cambios de renta y precios
dependiendo del grado de competitividad, del segmento turistico considerado, de la posibilidad
de sustitucion del producto turistico, de la temporada del afio en la que se realiza la demanda
turistica, etc.

Cuando la demanda es mas sensible a los cambios en la renta - como ocurre en la demanda
de turismo de sol y playa (ver figura A.03-2)- la elasticidad en valores absolutos es mayor y la
funcién de demanda es mas horizontal (demanda elastica). En caso contrario si la funcién de
demanda es menos sensible a esos cambios- como ocurre en la demanda de turismo de
negocios-, la funcion de demanda tiene una pendiente mayor ( inelastica)

Figura A.03-1 Curva de demanda. Elasticidad demanda - precio.

Precio del
Bien X

demanda
AP

Cantidad del bien X
Fuente: Elaboracién propia.

48



Delivered by http://www.e-unwto.org
Monday, July 14, 2008 4:58:32 PM

Figura A.03-2 Curva de demanda. Elasticidad demanda - precio.

Precio
AP P2

5 \
Demanda
de soly

. playa
Demanda de nggocio
D, D, D, D, Turismo

Fuente: Elaboracién propia.

Figura A.03-3 Curva de demanda renta para diferentes tipos de turismo.

Renta de las Demanda de negocios

unidades
demandantes
Demanda de
sol y playa
Rz
Ry
Turismo

D, D, D; D,

Fuente: Elaboracion propia.



A.03.02 Consumo turistico

Se ha definido el gasto turistico como el total de gastos realizados por un visitante o de parte
del visitante por causa de un viaje y durante su estancia en el destino (OMT 1998). Ahora bien, el
consumo turistico - el gasto total en consumo de turismo en que incurre un visitante, o que en su
nombre efectua cualquier otro agente, para o durante el viaje - no sélo comporta el gasto turistico
(o gastos de bolsillo) como tal, sino que incluye cualquier otro tipo de beneficio que los visitantes
perciben por el mero hecho de la visita. Asi, por ejemplo, los servicios proporcionados por los
agentes estatales (seguridad social, etc.), las transacciones no monetarias, etc., formarian parte
del consumo turistico. En las cuentas nacionales de los paises esta partida se clasifica como
consumo intermedio. La figura A.03.4 analiza los otros componentes de consumo turistico y que
son una parte importante del impacto que el turismo tiene sobre los destinos turisticos. Esta
clasificacion estd formulada en funcion del andlisis de la Cuenta Satélite del Turismo CST (OMT
2001).

Figura A.03-4 Componentes del Consumo turistico

B. Consumo intermedio
—| de las unidades de

A. Consumo

produccion residentes

D. Transferencias
—| sociales en especie

C. Consumo
L{ efectivo de
turismo

K. Transacciones
—| en especie

) L. Produccién para
l. Transacciones

| : Lt 1 uso final propio
no monetarias
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| | E. Gasto de || M. Contrapartidas
consumo final L{ de rentas en
ashecie
Q. Bienes
duraderos
N. Antes del R. Bienes no

viaje

duraderos

S. Servicios

J. Gasto
monetario
del turista

O. Durante el
viaje

T. Clasificacion
por gastos

Fuente: OMT(2001).

P. Después del
viaje

U. Servicios
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A.03.03 Formacion Bruta de Capital

Esta formada por la adquisiciéon de capital fijo en la economia para ser incorporado en
el proceso de produccion de los bienes ofertados a los visitantes y referido al territorio o
destino turistico considerado.

Este es un concepto un tanto complejo dado que es dificil separar aquellos bienes y servicios
que son de uso exclusivo para los visitantes en muchos casos.

Efectivamente, es dificil precisar el uso de las infraestructuras de un destino por los visitantes a
no ser que hayan sido realizadas para ese fin, como puede ser el caso de las Instalaciones de
los Juegos Olimpicos o los Resorts especificos para el turismo.

Puede encontrarse tres casos diferenciados en esta precision:

e Cuando la inversién ha sido realizada para los fines puramente turisticos: Instalaciones de un
area especifica turistica.

e Cuando la inversion se realiza pensando en una determinada accién turistica aunque luego
no sea utilizada en exclusividad: Instalaciones de Juegos Olimpicos.

e Cuando la inversion favorece el desarrollo del turismo: es el caso de la construccion de una
autopista.

Las dos primeras categorias son facilmente medibles, no asi la tercera.

La medicién de esta variable es un componente basico para el establecimiento de las CST y
por lo tanto se le dedicara una atencion mayor en el capitulo dedicado a éstas.

A.03.04 La Balanza de Pagos Turistica

La actividad turistica genera movimientos financieros entre diferentes zonas de un pais y
entre paises entre si. Como consecuencia del turismo receptor se produce, desde la optica de
un pais, una entrada de fondos desde el extranjero, mientras que el turismo emisor genera la
correspondiente salida de fondos al extranjero. La diferencia entre el flujo de ingresos y gastos
por turismo internacional es la pieza fundamental para la construcciéon de una balanza de pagos
del turismo.

Por lo tanto, la Balanza de Pagos del Turismo como un estado estadistico que resume
sistematicamente, para un periodo especificado dado, las transacciones turisticas entre
una economia nacional y el resto del mundo.

Los ingresos por turismo internacional incluyen todos los gastos que realizan en el pais de
destino los visitantes extranjeros. Este concepto incluye también cuestiones tales como los
pagos a companiias nacionales de transporte por los viajes internacionales, cualquier pago por
adelantado de bienes y servicios a recibir en destino y los derivados de los excursionistas. Estos
ingresos se identifican basicamente con los derivados del turismo emisor.

Los gastos por turismo internacional incluyen todos aquellos efectuados en el extranjero por
los visitantes con destino a otros paises, incluyendo el pago por los transportes internacionales
a companias extranjeras. También incluye los gastos de los excursionistas nacionales al
extranjero.
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A.03.05 Capital turistico

Sin duda, la existencia de adecuadas infraestructuras de transporte, alojamiento y ocio en los
lugares turisticos determinan en gran medida no sélo su nivel de desarrollo actual sino, lo que
es mas importante, su capacidad de competir con otros destinos turisticos y sus posibilidades
de desarrollo en un futuro.

El capital turistico de un destino se encuentra formado por las siguientes partidas basicas:

e Activos producidos por el hombre:

O Activos especificos: inversiones realizadas con la unica finalidad de producir bienes y
servicios turisticos. Por su naturaleza no pueden ser facilmente utilizados para otros
fines distintos de los turisticos. Por ejemplo, la construccién de un ressort en un lugar
de la costa.

O Activos no especificos realizados por actividades turisticas: inversiones cuyo fin
primordial no es el de producir bienes y servicios turisticos, pero que han sido
realizados por alguna empresa turistica. Este seria el caso de la inversion del sistema
informatico del ressort anterior.

O Infraestructuras: generalmente desarrollada por la administracion publica y en donde
el turismo puede ser el objetivo principal o uno mas dentro de las motivaciones de la
inversion. Es el caso de una carretera o un aeropuerto.

e Activos no producidos por el hombre: tales como recursos naturales, que en su gran
variedad pueden hacer que un destino tenga atractivos suficientes para ser
considerado como destino turistico. Estos recursos tales como paisaje, climatologia,
entorno, etc.. pueden condicionar la oferta turistica del destino.

e Capital Humano: el Capital Humano junto con los activos producidos y no producidos
por el hombre, son imprescindibles para que exista un producto turistico, no es menos
cierto que, dado el caracter de sector servicios que tiene el turismo, es condicion
necesaria la existencia de un capital humano, que lo gestiona (empleo) y que le da
hospitalidad (residentes).

Seria bastante incomprensible situar un destino de golf en una montafia rocosa, sin
embargo puede ser un emplazamiento perfecto par un destino de deporte de montafia

A.03.06 Empleo en el sector turistico

El empleo es uno de los factores mas importantes dentro de la actividad turistica dado su
caracter de sector de servicios. En estos sectores la mano de obra es el factor clave del
desarrollo del mismo y muchas economias dedican una gran parte de su potencial humano al
sector turistico. Efectivamente muchas estimaciones valoran la aportacion del empleo en el
sector turistico entre el 5% y el 10% del total de la fuerza de trabajo de un pais. La Organizacion
Internacional del Trabajo OIT estima que la fuerza del trabajo en el sector turistico para el afio
2010y 2020 sera de 431 y 631 millones de trabajadores.

Sin embargo los datos del empleo turistico son una de las asignaturas pendientes dentro de
la informacion estadistica del turismo en muchos paises. En primer lugar debido,
fundamentalmente, a la indefinicion de la propia industria turistica asi como al problema de
diferenciar lo que son los empleos directos generados por el sector y los indirectos e inducidos
por la propia actividad turistica.

Por lo tanto el esfuerzo que requiere las CST en este apartado es muy considerable y, mucho

mas, dado que el empleo puede ser la variable que conecte los componentes de la oferta con
los de la demanda turistica.
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Otro problema adicional a la medicidn estadistica del empleo es la propia caracteristica de
temporalidad y dedicacion parcial que tiene. La medicion de las personas que trabajan en la
actividad turistica es un tanto equivoca, dado que depende de la época del afio y de las horas
dedicadas al trabajo. Por ello se esta realizando un esfuerzo en las estadisticas del turismo con
el fin de delimitar una variable que pueda aproximar mas la importancia y relevancia del empleo
dentro del sector en muchos paises, tales como las horas trabajadas, la intensidad laboral, los
meses de trabajo. Algunas de estas variables estan estudiadas con profundidad dentro del
trabajo de Heerschap (1999).

Las variables estadisticas que permitan valorar el empleo son:
e Caracteristicas sociodemogréficas de los trabajadores:

a Sexo (Varon, Mujer).

Q Edad (por grupo de edad: 16-24, 25-34, 35-44, 45-54, 55 y mas).

O Nacionalidad (distinguiendo entre espafioles, extranjeros y doble nacionalidad).

O Nivel de estudios terminado (Basicos y primarios, Medios y Superiores).

e Caracteristicas laborales basicas que permitan conocer el mercado de trabajo turistico
(sus peculiaridades: temporalidad, estacionalidad, etc.) y calcular el volumen de empleo
equivalente:

O Rama de actividad econdémica (dentro de las actividades caracteristicas del turismo
segun la CNAE-93).

Ocupacion (segun los diez grandes grupos de la CON-94).

Antigledad media en el puesto de trabajo.

Situacion profesional (Asalariado o Auténomo).

Tipo de contrato de trabajo (Indefinido o Temporal).

Tipo de jornada (Completo o Parcial).

Ganancia media por hora y mes trabajados.

Horas trabajadas (normales y extraordinarias).

Tamano del establecimiento (por intervalos: 1-10, mas de 10 trabajadores y en otros
casos con mayor desagregacion).

Iy Iy Iy Wy

A.03.07 Casos de estudio

Caso de estudio n° 1: Los efectos de la moneda uUnica sobre la Balanza de Pagos del
Turismo: El caso de Espana.

Durante la Tercera Reunién del Grupo de Trabajo sobre Estadisticas Regionales del Sector
Turistico celebrada en mayo de 1997, el Banco de Espafia alerto a las administraciones
competentes en materia estadistica de la pérdida de informaciéon que supondra la entrada en
vigor de la moneda unica para la estimacion de los ingresos por turismo. Para calcular en el
futuro esta rubrica (y de forma analoga la de pagos) se formé en julio de 1997 un Grupo de
Trabajo para el nuevo sistema de estimacion de las rubricas Turismo y Viajes de la Balanza de
Pagos y del Consumo de los No Residentes de la Contabilidad Nacional.

La primera fase de trabajo del Grupo tuvo como resultado decidir que la estadistica
FRONTUR, realizada por e Instituto de Estudios Turisticos (IET), para estimar el gasto turistico
de los visitantes extranjeros, igualmente se realizo otra encuesta para valorar el gasto de los
espafoles en sus desplazamientos en el extranjero.

En mayo de 1999, el IET puso en marcha una operacion piloto con el objetivo de validar la
idoneidad del cuestionario y analizar la disponibilidad de los informantes, y en junio de 1999, el
INE elaboré la muestra con el fin de poder ofrecer estimaciones del gasto para aquellas
unidades territoriales exigidas por organismos internacionales (caso del FMI, Eurostat y el Banco
Europeo).
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El calendario previsto por el Grupo a partir de la nueva operacién de gasto es el siquiente:
Enero-diciembre 2001: analisis de datos y contraste de fuentes.
Enero 2002: informacién sobre la rubrica de Ingresos y Pagos de la Balanza de Pagos a
partir de la nueva fuente.

e En enero de 2002, cuando desaparezcan los billetes denominados en moneda nacional,
sustituir esta informacion por la suministrada por la nueva operacion de gasto.

La Balanza de Pagos

La Balanza de Pagos es una estadistica elaborada por el Banco de Espafa, de periodicidad
mensual y derivada de registros administrativos; recoge todas las transacciones econdmicas
llevadas a cabo entre los residentes y los no residentes en Espafa durante un periodo de tiempo
dado.

La Balanza de Pagos es una estadistica basica para el analisis de la economia del
turismo, ya que permite cuantificar tanto las cantidades gastadas por los residentes en Espana
en el extranjero (Pagos por turismo), como las cantidades satisfechas por los extranjeros que
visitan Espana (Ingresos por turismo). Estas cantidades se recogen en la rdbrica de Turismo y
viajes, que se encuentra dentro del epigrafe Servicios de la Balanza por Cuenta corriente.

Sus variables basicas de referencia, en relacion con la economia del turismo, son los
Ingresos, Pagos y Saldo por Turismo y viajes.

El Banco de Espana sigue las directrices metodoldgicas establecidas por el Fondo Monetario
Internacional en el Quinto Manual de Balanza de Pagos. La rubrica Turismo y viajes incluye los
bienes y servicios adquiridos en una economia por viajeros, residentes en otra, que se desplazan
para fines de negocio o personales, incluidos los de salud y educacién, con estancias inferiores a
un ano. La informacion para esta ribrica se obtiene de las siguientes operaciones: transferencias
bancarias identificadas como viajes, compra y venta de moneda extranjera en bancos y oficinas
de cambio, movimiento de divisas entre bancos nacionales y extranjeros y pagos con tarjeta de
crédito. Este sistema de recogida de datos no permite desglosar los diferentes motivos de los
viajes correspondientes.

Caso de estudio n° 2: Estructura de la oferta turistica

Para explicar como se mide y se representa la oferta hotelera en Espafia se basa en las
publicaciones del Instituto Nacional de Estadistica (INE) y en la metodologia que se utiliza en las
mismas. Se puede encontrar en diversas publicaciones, siendo las mas representativas la
“Encuesta de Ocupaciéon Hotelera” y la “Encuesta de Ocupacién y Movilidad en los Hoteles y
Campings de Espana”.

En primer lugar, el INE da una definicion de los conceptos que va a utilizar en la medicién. El
objetivo es tener muy claro que es lo que se esta midiendo, y facilitar de ese modo el posterior
tratamiento de los datos. Por ejemplo, para realizar comparaciones internacionales es
conveniente leer con anterioridad los conceptos con los que se trabaja en cada pais o zona
geografica, para saber si se pueden realizar comparaciones porque se trata de conceptos
homogéneos o si, por el contrario, no se habla de lo mismo y, por tanto, no se puede comparar.

En la EOH dentro del bloque destinado a la oferta aparecen las siguientes definiciones:

o Establecimientos: unidades productoras de servicios de alojamiento hotelero (hotel,
apartahotel, motel, hostal, ... ), clasificados por categorias de acuerdo con la modalidad vy el
numero de estrellas, asignadas por las Conserjerias de Turismo de las CC.AA.

o Apartamentos: unidades productoras cuya actividad exclusiva o principal es la de
alojamiento, distribuida en unidades amuebladas (apartamentos, chalets, bungalows,...),
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situadas en un mismo emplazamiento geografico, y en la que trabajan una o mas personas
por cuenta de la misma empresa.

e Campings: espacios de terreno debidamente delimitados, destinados a hacer vida al aire
libre, clasificados por categorias de acuerdo con sus instalaciones y servicios, asignadas por
la Conserjeria de Turismo de las CC.AA.

e Plazas: en el caso de hoteles y apartamentos se define como el total de camas fijas en los
establecimientos. Para el caso de los campings se define como la capacidad autorizada en
personas.

Parcela: superficie, numerada y perfectamente delimitada, destinada a acampada.

Personal empleado: conjunto de personas remuneradas y no remuneradas, excluyendo
personal de vacaciones, de baja laboral, ..., que contribuyen a la produccién de bienes y
servicios en el establecimiento durante el mes de referencia. Los datos de personal
corresponden a la media del ano.

e Ganancia media: remuneraciéon en metalico y en especie del personal remunerado, pagada
al asalariado por el tiempo trabajado y el no trabajado (vacaciones, ...). Incluye el salario
base y los diferentes complementos salariales (personales, por puesto de trabajo ...); los
pagos totales incluyen : pagos ordinarios, extraordinarios y atrasados. Las ganancias se
refieren a su importe bruto, es decir, antes de deducir las retenciones fiscales y las
cotizaciones a la Seguridad Social por cuenta del trabajador.

Una vez ya conocidos los conceptos basicos que se utilizan en la medicion, las
representaciones graficas que se utilizan para explicar la oferta hotelera. Se dividen en tres
bloques:
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1) Establecimientos y plazas: en este bloque se observa fundamentalmente dos tipos de
representaciones. En primer lugar, se utilizan los mapas para representar la distribucion
geografica del numero de plazas, tanto de hoteles como de apartamentos y campings. En
el caso de las plazas hoteleras se mide el numero de plazas por cada 1000 habitantes y
se divide en cuatro tramos de mayor a menor : hasta 15, de 15 a 40, de 40 a 80 y mas de
80. En el caso de las plazas hoteleras el nivel de desagregacion geografica llega hasta la
provincia.

Si se refiere al numero de plazas de apartamentos la medicién se realiza por cada 10.000
habitantes, con los siguientes cuatro tramos: hasta 10, de 10 a 80, de 80 a 200 y mas de 200.
En esta ocasion la desagregacion geografica es a nivel de Comunidad Auténoma.

Por ultimo, en el caso de los campings la medicion también se realiza por cada 10.000
habitantes y los tramos son los siguientes: hasta 40, de 40 a 100, de 100 a 200 y mas de 200.
La desagregacion geografica también es a nivel de Comunidad Auténoma.

Otros tipos de representaciones graficas son los diagramas de barras. Se utilizan para
representar la distribucion de las plazas hoteleras por categorias, viéndolo tanto en las
diferentes comunidades., como en los distintos meses del afio. La evoluciéon temporal también
se utiliza para el numero de apartamentos, de plazas de apartamentos y de plazas de
campings

2) Personal empleado y salarios: en este segundo bloque se utilizan también los graficos
de barras. En este caso se utilizan para representar la evolucion temporal del personal
empleado en hoteles, apartamentos y campings por tipo de contrato. Se consideran tres
tipos de contratos: no remunerado, remunerado fijo y remunerado eventual.

3) Iindice de precios hoteleros e ingresos medios: para representar el ingreso medio por
habitacién y dia segun categoria hotelera se utiliza un diagrama de barras. Para estudiar
la evolucion del IPH a lo largo del afo y segun tarifas se utiliza un grafico de lineas, para
las tarifas normal, de touroperador y total.
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Por ultimo, se representa en mapas el peso porcentual de la tarifa normal por CC.AA., con los
siguientes tramos: hasta el 1%, del 1 al 1'5%, del 1°5 al 4%, del 4 al 19% y mas del 19%. En otro
mapa tenemos representado el peso porcentual de la tarifa touroperador por CC.AA., con lo
tramos: hasta el 0'5%, del 0°5 al 5%, del 5 al 15%, del 15 al 30% y mas del 30%.

Caso n° 3: Encuesta del gasto turistico: el caso espaiiol

Las caracteristicas técnicas de esta operacién son las siguientes:

La estimacion del gasto turistico se realiza mediante una encuesta de caracter continuo, que
descansa en FRONTUR como soporte basico en lo relativo a:

- Resultados: Frontur proporciona el marco de elevacion de la informacion muestral.
- Metodologia: Frontur proporciona la operativa para la organizaciéon y control del trabajo de
campo Yy la recogida de la informacion.

La informacion se recoge en las fronteras terrestres y aeroportuarias una vez finalizada la
estancia en Espafia de los visitantes extranjeros y en el extranjero de los espanoles.

El tamano muestral previsto es de 86.028 unidades anuales, de las cuales 61.023
corresponden a no residentes y 25.005 a residentes en Espafia; por via de acceso, 39.520 se
realizan por carretera y 46.508 por via aérea.
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A. 04 PRINCIPALES FUENTES ESTADISTICAS DEL SECTOR TURISTICO

A.04.01 Registros administrativos, encuestas y directorios
A.04.02 Principales fuentes internacionales

A.04.03 Principales fuentes nacionales

A.04.04 Fuentes de informacion privada sobre el sector turistico
A.04.05 Enlaces con las principales webs de informacidn turistica

Objetivos de este capitulo

> Identificar los organismos, empresas e instituciones que generan informacion turistica
» Conocer sus contenidos
» Manejar las fuentes de informacion estadistica

A.04.01 Registros administrativos, encuestas y directorios

En la gran mayoria de los paises no existe un unico organismo productor de informacion
relacionada con el sector turistico, sino que dicha informacién se produce en diferentes ambitos
de decision. La consecuencia directa de ésta actitud es que las fuentes de informacion
estadistica sobre el sector turistico son muy variadas y diversas y no siempre consistentes.

Los organismos que, tradicionalmente, han producido informacion turistica han sido los
relacionados con el control fronterizo, los transportes y los flujos financieros internacionales.
Esto es asi en unos casos, porque dicha informacién es util para sus propios fines, por ejemplo
para la confeccion de la Balanza de Pagos del pais por parte del Banco Central, mientras que
en otros, la informacion es el resultado de su propia actividad.

Este proceso ha llevado, en muchos casos, a que las fuentes de informacion turistica estén
dispersas y, en muchas ocasiones, no compartan planteamientos metodoldgicos lo cual
dificulta su consistencia interna.

e Atendiendo a quien produce la informacién, se puede realizar una primera distincién
basica entre aquellas fuentes de informacién producidas por el sector publico y las que
son suministradas por el sector privado.

O Informacién producida por el sector publico: suelen ser las mas abundantes y
ofrecen informacion sobre las principales variables relacionadas con la actividad
turistica, en la gran mayoria de los paises.

O Informacién generada por el sector privado: son llevadas a cabo por las propias
empresas y asociaciones empresariales del sector turistico con el objetivo basico de
aportar informacion relevante para el proceso de toma de decisiones en el seno de
las mismas.

. Atendiendo al tipo de informacion las fuentes de informaciéon estadistica
relacionada con el sector turistico pueden clasificarse en tres categorias:

O Registros administrativos. Son registros cuyo funcionamiento depende de la
administracion publica. Dichos registros pueden ser obligatorios o voluntarios y
suelen tener un objetivo basicamente de control sobre determinados aspectos que
interesan a la administracion. Dichos registros so6lo abarcan la totalidad de la
poblacién analizada cuando son de caracter obligatorio.
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Un ejemplo de registro administrativo obligatorio es el de la licencia de actividad econémica
o similar que permite el ejercicio de una determinada actividad econémica en un determinado
territorio.

Por su lado, pueden haber registros administrativos que en unos paises sean de caracter
obligatorio mientras que en otros sean voluntarios.

Un ejemplo de un registro voluntario es el registro de categorias de establecimientos
hoteleros.

O Encuestas. Son operaciones estadisticas que tienen como objetivo basico obtener
conclusiones sobre determinados aspectos de la realidad turistica. Para tal fin, se
obtiene una muestra representativa de la poblacion a través de la cual se pueda
inferir un conjunto de conclusiones para el total de la poblacién.

Existen numerosos ejemplos de encuestas sobre el sector turistico siendo las mas
extendidas aquellas que tratan de analizar el perfil de los visitantes y sus motivaciones o las
que se encaminan a la determinacién del gasto realizado por los mismos.

O Censos. Contienen la totalidad de la poblaciéon objetivo para un determinado
aspecto de la realidad turistica. Los censos o directorios pueden ser el resultado de
una operacion realizada ad-hoc o bien el resultado de la informacion contenida en
un determinado registro administrativo. Los censos contienen el listado completo de
la variable que se pretende controlar en un momento determinado del tiempo.

Este es el caso de las licencias para ejercer actividad econdmica, mencionadas
anteriormente, ya que dado el caracter obligatorio de dicho registro administrativo se puede
elaborar un censo de actividades de alojamiento turistico.

Los tipos de fuentes anteriormente mencionadas hacen referencia a la forma en que se
puede encontrar el dato directamente obtenido de la realidad. No obstante, a menudo, la
informacion recogida en dichas fuentes primarias resulta poco tratable bien por el volumen de
datos que pueden contener, bien por encontrarse demasiado desagregada.

Es por esta razdén por la que la informacion, normalmente, tiene que ser filtrada o
sintetizada con el fin de obtener indicadores o datos que reflejen directamente aquellos
aspectos de la realidad turistica que interesa conocer.

Por tanto, a partir de las fuentes primarias se generan otro tipo de fuentes secundarias
que ofrecen informacién sobre determinados aspectos de la realidad turistica obteniendo asi un
nuevo dato agregado o sintético que describe un aspecto concreto de la realidad turistica.

A.04.02 Principales fuentes internacionales

A nivel internacional, existen una serie de organismos que ofrecen informacién sobre el
sector turistico. Estos organismos, se pueden dividir en dos grandes categorias:

e Organismos e instituciones internacionales que ofrecen exclusivamente informacion
sobre el sector turistico. Dicha informacién puede ser integral o referirse a aspectos
concretos del sector. A esta categoria pertenecen organismos como la Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) o el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC). Entre los
organismos que ofrecen informacion parcial se encuentra por ejemplo la Asociacién
Internacional de Transporte Aéreo(IATA) o la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT).
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e Organismos y oficinas estadisticas internacionales que ofrecen todo tipo de
informacién de caracter estadistico dentro de la cual suele haber un grupo de
informacion referido al sector turistico. Es el caso de EUROSTAT o la OCDE.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) www.world-tourism.org

Con sede en Madrid, la OMT es un organismo intergubernamental al que las Naciones
Unidas ha confiado la promocion y el desarrollo del turismo. El objetivo que persigue la OMT a
través del turismo es estimular el crecimiento econémico y la creacion de empleos, incentivar la
proteccion del medio ambiente y del patrimonio de los destinos, y promover la paz y el
entendimiento entre todas las naciones del mundo.

La OMT establece normas internacionales para la evaluacion y notificacién de datos
relativos al turismo. Sus recomendaciones sobre estadisticas de turismo fueron adoptadas por
las Naciones Unidas en 1993, y en todo el mundo los paises se ocupan de ponerlas en
practica, creando asi un lenguaje estadistico comun que permite a los destinos comparar sus
logros con los de sus competidores.

Las estadisticas, el andlisis y las previsiones en el campo del turismo se difunden por medio
de una serie anual de publicaciones profesionales, que son:

e Anuario de Estadisticas de Turismo.
e  Compendio de Estadisticas de Turismo.
e  Bardmetros de los Viajes y el Turismo (3 veces al afio).

La seccion de Estadisticas de la OMT facilita un servicio de respuesta da datos rapido que
ofrece informes estadisticos adaptados a las necesidades del solicitante a peticion de los
miembros. La informacién disponible incluye todos los aspectos evaluables del turismo, como
llegadas, ingresos, pernoctaciones, modos de transporte, duracion de estancia, gasto turistico y
origen de los visitantes, etc.

Se encuentran disponibles para su consulta una base de datos interactiva de estadisticas de
turismo de la OMT vy versiones electronicas de la serie regional “Tendencias del Mercado
Turistico”, que se pueden "cargar" directamente al ordenador del usuario por el sitio web de la
OMT en Internet.

e Tendencias del Mercado Turistico, proporciona un analisis econémico, que estudia
las tendencias del turismo y los factores que influyen en ellas en cada una de las seis
regiones: Africa, Américas, Asia Meridional, Asia Oriental y el Pacifico, Europa y Oriente
Medio.

e Con la atencion puesta en donde y como crecerd el turismo en el futuro, la OMT realiza
para cada region del mundo sus previsiones turisticas. La serie Previsiones del
Turismo Mundial, compuesta por siete volimenes, estudia las tendencias del turismo
hasta el afio 2010.

e Panorama 2020 extiende las previsiones hasta este ultimo afo.

e Estudio de mercado sobre el gasto turistico, en especial el gasto promocional, que
puede encontrarse en la publicacién Presupuestos y Planes de Marketing de las
Administraciones Nacionales de Turismo.

La OMT mantiene un centro permanente de documentaciéon para Miembros y no miembros,
con la voluntad de hacer de la Organizacién un verdadero centro de intercambio de informacion
sobre turismo internacional. La informacion contenida en la Base de Datos consta de
estadisticas de:
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e Llegadas del Turismo receptor a nivel internacional.

e Llegadas del Turismo emisor a nivel internacional (esta informacion se obtiene a
través de los datos facilitados por cada uno de los paises de destino y se corresponden
con los datos declarados).

e Indicadores:

Llegadas de turistas (visitantes que pernoctan) (miles)

Llegadas de pasajeros en crucero (miles)

Llegadas por via aérea (miles)

Llegadas por ferrocarril (miles)

Llegadas por carretera (miles)

Llegadas por via maritima (miles)

Llegadas por ocio, recreo y vacaciones (miles)

Llegadas por negocios y motivos profesionales (miles)

Llegadas por otros motivos de visita (miles)

Numero de habitaciones en hoteles y establecimientos asimilados (miles)
Numero de plazas-cama en hoteles y establecimientos asimilados (miles)
Ingresos por turismo internacional (millones $EEUU)

Gastos por turismo internacional (millones $EEUU)

Oo0o0oO0O0DO0OO0DO0DD0ODO0ODD0ODD

El usuario puede crear su propio cuadro segun sus necesidades, seleccionando aquellos
paises y afios que pudiese necesitar. El material utilizado para la creacion de las paginas de
caracter estadistico de este servicio proviene de las publicaciones elaboradas por el
Departamento de Estadisticas y Evaluaciéon Econdmica del Turismo: Anuario de estadisticas de
turismo y Compendio de estadisticas de turismo. La Base de Datos de estadistica turistica
incluye datos procedentes de mas de 192 paises y territorios desde el afio 1985.

La OMT ha impulsado activamente el proceso de desarrollo de la Cuenta Satélite de
Turismo (CST). Ademas de ser un nuevo instrumento estadistico especialmente disefiado para
el anadlisis de la importancia econémica del turismo, la CST representa para la OMT un
proyecto estratégico cuyo desarrollo requiere una perspectiva a medio plazo.
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El Consejo Mundial de los Viajes y el Turismo (WTTC) www.wttc.org

El Consejo Mundial de los Viajes y el Turismo (WTTC) es el foro global de los directivos de
negocios del sector de los viajes y el turismo. Sus miembros son directores ejecutivos de todos
los sectores de la industria de los viajes y el turismo. Sus principal objetivo es el de trabajar
con los gobiernos para la evaluacién del impacto econdmico completo de la mayor industria
generadora de empleos y riqueza mundial: el sector de los viajes y el turismo. Fundada en
1.990, tiene su sede en Londres y oficinas de representacién en Norteamérica, Sudamérica,
Asia-Pacifico y Europa.
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Las prioridades estratégicas del WTTC son las guias de actuacion de la organizacion.
Estas prioridades identifican el potencial para los viajes y el turismo de la generacion de casi 60
millones de nuevos empleos o de 252 millones de empleos hasta el afio 2.010 en la economia
mundial, con una cooperacién tanto con el sector publico como con el privado hacia:

e La determinacion del futuro de los viajes y el turismo y la consecucion de que sea el
futuro de todos. La WTTC ayuda a anticipar e interpretar las tendencias de futuro y ha
demostrar su relevancia para la industria, los gobiernos y las comunidades.

e La medicion y la comunicacion de la contribucion econdmica sostenible en el ambito de
los viajes y el turismo. La WTTC trabaja con los gobiernos para analizar el impacto de
los viajes y el turismo en las distintas economias y para reflejarlo en el proceso de
determinacion de la politica turistica.

e La promocién de una imagen positiva de los viajes y el turismo como proveedores de
empleos y oportunidades profesionales. A medida que los viajes y el turismo contintan
superando a la mayoria de las industrias en términos de tasas de crecimiento y de
contribucién econdmica, la disponibilidad de capital humano con un elevado grado de
cualificacién y altamente motivado resultara un cambio critico.

e La promocion del libre acceso, los mercados abiertos y la retirada de barreras a la
competencia y el crecimiento. La WTTC busca la liberalizaciéon de las politicas que
afectan a todos los sectores de los viajes y el turismo. En particular, el consejo
demanda la reforma del sector de la aviacibn mediante la liberalizacion de los
regimenes de transporte aéreo y la privatizacion de las aerolineas y los aeropuertos
para mejorar la competitividad, bajar los precios, incrementar los viajeros y crear
empleos en todas las economias.

e La combinaciéon de las infraestructuras con la demanda de los clientes. Los modelos
de CST desarrollados por la WTTC predicen un impacto econémico positivo que
genere beneficios sostenibles para las economias, la industria y las comunidades si el
sector publico y privado trabajan conjuntamente en el desarrollo de las infraestructuras.

e El desarrollo del acceso a los recursos del capital y los avances tecnoldgicos. El capital
y la tecnologia se necesitan igualmente como parte de las bases para adaptarse al
futuro crecimiento.

e La promocion de la responsabilidad en los medios naturales, sociales y culturales. La
WTTC esta comprometida con la mejora de los efectos de los viajes y el turismo.

Delivered by http://www.e-unwto.org
Monday, July 14, 2008 4:58:32 PM

El WTTC desarrolla estudios e informes sobre diversos aspectos de la realidad turistica
junto a una serie de informes de caracter periddico sobre determinadas regiones y paises.

Los trabajos desarrollados por el WTTC, se estructuran en torno a las siguientes areas de

interés:
. Informes regionales y por paises
e Aviacion
o Medioambiente
e ECONETT (Red Europea para los viajes y el turismo medioambiental)
e  Educacién y formacion
. Movimientos fronterizos
. Impuestos
. Recursos humanos

El WTTC ha desarrollado el Centro de Informacién sobre Recursos Humanos, cuya base de
datos resulta de interés para los profesionales en recursos humanos del sector de los viajes y
el turismo, asi como a los formadores y los directivos de empresas turisticas. La base de datos
incluye informacion en las siguientes categorias:
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Investigacion

Buenas practicas en la industria
Contactos sobre recursos humanos
Técnicas y métodos de formacién

Otras organizaciones de caracter internacional

Junto a las anteriormente mencionadas, se puede encontrar otro conjunto de organismos
internacionales que ofrecen informacidon relacionada con el sector turistico. Dichas
organizaciones no tienen caracter integral como la OMT o la WTTC, en el sentido de que el
sector turistico no es su principal objetivo. Sin embargo, por el tipo de informaciéon que
manejan, si que ofrecen datos sobre aspectos de la realidad turistica de gran valor.

Dentro de este conjunto de organismos se pueden citar, entre otros, los siguientes:

e La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) www.ilo.org

La OIT es una agencia de las Naciones Unidas especializada en el trabajo en el mundo y
como tal, sus principales objetivos son los siguientes:

O Promover y cumplir las normas y los principios y derechos fundamentales en el
trabajo

O Crear mayores oportunidades para las mujeres y los hombres, con objeto de que
dispongan de unos ingresos y un empleo decoroso

O Realzar el alcance y la eficacia de la proteccion social para todos

Q Fortalecer el tripartismo y el dialogo social

O Realizar actividades transversales

Como consecuencia de sus objetivos la OIT recoge datos y realiza informes de todo tipo

sobre el empleo en los diferentes sectores de actividad, incluido el turismo.

e La oficina de estadistica de la Union Europea (EUROSTAT)
www.eu.int/comm/eurostat/

EUROSTAT es la oficina estadistica de la Unién Europea y como tal, realiza los trabajos
habituales de una oficina nacional de estadistica. EUROSTAT ofrece datos del conjunto de la
UE asi como desagregados por paises. Dado que la Unién Europea es uno de los principales
focos mundiales del turismo, resulta claro que la informacién que ofrece EUROSTAT es de
gran importancia en el estudio del sector turistico, especialmente, si se trata de algun pais de la
UE en especial.

° El Banco Mundial www.worldbank.org

El Banco Mundial es una institucion de caracter internacional que ofrece a los paises en
desarrollo y paises en transicion, préstamos, asesoramiento y una variedad de recursos
adaptados a sus necesidades. El Banco Mundial utiliza sus fondos y su personal, y coordina
sus actividades con otras organizaciones, para guiar a cada pais en desarrollo en particular
hacia una via de crecimiento estable, sostenible y equitativo. Su objetivo principal es ayudar a
la poblacién mas desfavorecida de los paises mas pobres, pero para todos sus paises clientes
el Banco hace hincapié en la necesidad de:

Q Invertir en las personas, especialmente a través de servicios basicos de salud y
educacion

O Proteger el medio ambiente

Q Prestar apoyo al sector privado y alentar su desarrollo
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O Reforzar la capacidad de los gobiernos de suministrar servicios de buena calidad,
de forma eficiente y transparente

0 Promover reformas orientadas a la creacion de un entorno macroeconomico estable,
favorable a las inversiones y la planificacion a largo plazo.

Como consecuencia de todo ello el Banco Mundial dispone de una amplia base de datos
que le permite disefiar sus propias politicas ademas de ofrecer informacién al sector publico y
privado de los diferentes paises de informacién sobre una amplisima gama de cuestiones,
entre ellas, el transporte y el turismo.

e La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
www.oecd.org

A diferencia de otras instituciones de caracter internacional, la OCDE ha desarrollado todo
un plan de actuacion en relaciéon con el sector turistico y mas especialmente con respecto a la
informacion y los datos que representan la realidad turistica de los paises. Es por esta razén
por la que ofrece documentos y datos de especial importancia en relacion con el sector turistico
internacional. De hecho, con el objetivo de mejorar el conocimiento de lo que el turismo
representa, la OCDE se ha implicado en el proceso de construccion de la metodologia de la
Cuenta Satélite de Turismo, junto a la OMT, las Naciones Unidas y la Unién Europea (ésta
Ultima a través de EUROSTAT).

A.04.03 Principales fuentes nacionales

Dentro del conjunto de fuentes a nivel nacional que ofrecen informacion sobre el sector
turistico, se debe diferenciar dos grandes grupos:

. Las que tienen por objetivo la promocion comercial de una serie de destinos y
ofrecen informacién sobre los recursos y la oferta turistica de los mismos. Este tipo de
fuentes suele estar asociado a organismos publicos de promociéon de los destinos
turisticos del pais en cuestion o a asociaciones o grupos empresariales privados que
persiguen el objetivo mencionado.

e Las que ofrecen informaciéon estadistica relacionada con el estudio y la
investigacion en el sector turistico. A su vez, igual que las de caracter internacional,
pueden ser las que se dedican exclusivamente al sector turistico o aquellas, como las
Oficinas Nacionales de Estadistica, que ofrecen informaciéon turistica junto a
informacién de otros sectores o aspectos socioeconémicos.

Dada la profusion de fuentes disponibles, a continuacién se revisan algunas de las que
ofrecen informacion estadistica y corresponden a importantes destinos turisticos. No obstante
y, aunque, este tipo de fuentes suelen ofrecer informacion sobre una amplia gama de
cuestiones relacionadas con el sector turistico, se debe tener en cuenta la existencia de las
otras fuentes mencionadas con el objeto de completar el abanico disponible.

e ElInstituto de Estudios Turisticos de Espaiia (IET) www.iet.tourspain.es

El Instituto de Estudios Turisticos de Espafia (IET) es un Organismo dependiente de la
Secretaria General de Turismo, y del Ministerio de Economia de Espafa. Se trata de un
organismo especializado que asume la tarea de impulsar la creacion de un conjunto de
informacion basica para el andlisis y la toma de decisiones en el sector turistico.

Para cumplir este objetivo las actividades del Instituto de Estudios Turisticos se centran en
tres grandes lineas:
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e Estudios e Investigaciéon Estadistica

Uno de los objetivos basicos del Instituto de Estudios Turisticos es la recopilacion,
catalogacion y difusién de la informacién, considerada como un recurso necesario para la toma
de decisiones y para la definicidon de estrategias por parte de los agentes del sector.

Desde esta perspectiva es un objetivo prioritario dar a conocer, en el menor plazo posible,
los resultados de sus propias investigaciones para el conocimiento mas riguroso de la realidad
turistica. Ademas, el Instituto de Estudios Turisticos pretende poner al alcance de todos los
que participan en el sector turistico: (instituciones, empresarios, investigadores, profesionales
etc.), datos, documentacion y publicaciones procedentes de otros organismos y que forman
parte del fondo documental del propio Instituto. EI IET elabora estadisticas, define
metodologias y establece planes de trabajo con el objetivo de que Espafa disponga de
indicadores basicos para el analisis del sector. Esta funcion de investigacion se concreta en:

O La realizaciéon de un conjunto de tareas de naturaleza estadistica como son las dos
operaciones estadisticas disefiadas y gestionadas por el propio Instituto
"Movimientos Turisticos en Fronteras" (Frontur) y "Movimientos Turisticos de los
Espanoles" (Familitur), incluidos ambos en el Plan Nacional de Estadistica.

Q La creacién de un Sistema de Indicadores Estadisticos para el analisis de la
economia del Turismo (Sintur). El establecimiento de este conjunto de indicadores
permitiran la elaboracioén de las Cuentas Satélites de Turismo.

e Documentacion y Difusion
Para realizar esta labor, dispone de diversos instrumentos para la comunicaciéon que, por
su variedad, permiten ofrecer al usuario soluciones diferentes para garantizar el acceso y
difusion citados. Estos son:
Q El Centro de Documentacién Turistica de Espafia (CDTE)
Q Publicaciones
Q Internet
Q Las Ferias y Foros Internacionales
e Cooperacion Institucional
El Instituto de Estudios Turisticos dedica una atenciéon preferente a la colaboracion y

cooperacion con organismos nacionales y extranjeros.

e La Comisién Canadiense de Turismo (CTC) www.canadatourism.com

La Comision Canadiense de Turismo (CTC) fue creada en 1.995 con el objetivo de
promocionar el turismo canadiense y, de esa forma, capitalizar el crecimiento de una de las
industrias de mas rapido crecimiento internacional. ElI CTC se dedica a la promocién del
crecimiento y la rentabilidad de la industria canadiense del turismo mediante:

e la consecucion de que Canada resulte un destino atractivo a los visitantes
internacionales

e el suministro de informacién adecuada a la industria turistica canadiense que le
permita mejorar el proceso de toma de decisiones

La CTC parte del reconocimiento de que la principal fuente de conocimiento sobre el turismo
descansa en la propia industria. Por tanto, la CTC disefia e implementa iniciativas de
promocion e investigacion en cooperacién con asociaciones provinciales y regionales, agencias
gubernamentales, hoteleros, tour-operadores y lineas aéreas.
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La CTC tiene como principales campos de actuacion los siguientes:

e la promocion del turismo canadiense mediante estrategias y programas de promocion
coordinados

e el suministro de estadisticas trimestrales y de investigaciones de mercados

¢ el mantenimiento de un Centro de Documentacion Turistica

¢ el desarrollo de la red de comunicaciones turistica CTX (canada tourism exchange)

e |la provisién de informacion sobre los negocios y los destinos turisticos canadienses

e El Observatorio Nacional del Turismo de Francia (ONT) www.tourisme.ont.asso.fr

El Observatorio Nacional del Turismo de Francia (ONT) facilita el encuentro entre las
instituciones publicas y privadas de forma que se permite el conocimiento y la discusién de las
cuestiones relacionadas con el sector turistico. EI ONT facilita toda la informacién estadistica
relacionada con el sector turistico especialmente al Ministerio de Turismo de Francia.
Asimismo se realizan estudios de caracter particular o general en funcion de las necesidades y
con el objetivo ultimo de evaluar y armonizar los resultados de las observaciones sobre los
impactos de la actividad turistica. EI ONT también es el marco de realizacion de workshops y
proyectos completos, permitiendo la observacion de los factores que influyen en el turismo que
deben ser evaluados tanto en el corto como en el medio y largo plazo.

Las investigaciones realizadas por el ONT se recogen en publicaciones especializadas.
Dichas publicaciones pueden tener caracter periédico como las referidas a la coyuntura
turistica. El resto de publicaciones suelen estar referidas a temas concretos de la realidad
turistica analizados por el ONT.

A.04.04 Fuentes de informacion privada sobre el sector turistico

Dentro del sector privado, existen numerosas fuentes informaciéon que aportan datos sobre
diversos aspectos del sector turistico. El principal problema cuando se acude a dichas fuentes,
es su dispersion. No obstante, los datos ofrecidos por el sector privado suelen tener una alta
calidad y cuentan con la ventaja de que son recogidos por aquellos que generan la informacion
de primera mano.

En cuanto a su tipo, se pueden encontrar diferentes fuentes de informacién aunque las
principales suelen ser las siguientes:

e Servicios de estudios de compaiiias privadas. Las grandes compaiias suelen tener
servicios de estudios que ofrecen informes y datos concretos sobre aspectos de la
realidad turistica. En algunas ocasiones dichos servicios de estudios no soélo pertenecen
a compainiias turisticas sino que también puede haber otro tipo de compafias que
generen datos sobre el sector turistico como, por ejemplo, servicios de estudios de
bancos o instituciones financieras.

¢ Investigaciones “ad-hoc”. A menudo las empresas o las asociaciones empresariales
del sector turistico llevan a cabo investigaciones y recogidas de datos con el fin de
obtener conclusiones sobre una cuestion concreta de interés.

¢ Investigacion y desarrollo. La investigacion desarrollada preferentemente en el ambito
universitario y de organismos privados relacionados con el sector turistico constituye
otra fuente importante de informacion turistica. Dichas investigaciones también se
realizan a menudo en el ambito del desarrollo de actividades de I+D en el seno del
sector turistico y en cooperacion con el mundo universitario.
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Como consecuencia del trabajo de los organismos vistos con anterioridad y de otros
organismos igualmente relacionados con el sector turistico, existen al alcance del investigador
una serie de publicaciones de caracter peridédico que ofrecen informacion sobre aspectos de la
realidad del sector turistico.

En efecto, una de las funciones basicas de casi todos los organismos mencionados es la
recopilacion, catalogacion y difusién de la informacién considerada como un recurso necesario
para la toma de decisiones y para la definicion de estrategias por parte de los agentes del
sector.

Para realizar esta labor, se dispone de diversos instrumentos para la comunicacion que, por
su variedad, permiten ofrecer al usuario soluciones diferentes para garantizar el acceso y
difusion citados. Uno de estos instrumentos son las publicaciones, que se editan de forma
periodica o coyuntural.

Las publicaciones peridédicas se suelen producir a corto plazo, con una periodicidad
mensual, o a medio plazo, con una periodicidad trimestral. En ambos casos, la informacién
recogida responde a indicadores estadisticos que son el resultado de las propias
investigaciones o de las de otros organismos que proporcionan informacién especifica del
sector turistico.

A.04.05 Enlaces con las principales webs de informacién turistica

Figura A.04-1 Principales webs de informacién estadistica de la Unién europea
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ORGANISMO
PAIS . IDIOMAS
DIRECCION INTERNET
Alemania Federal Statistical Office Germany Aleman
http://www.statistik-bund.de Inglés
Landesamt fiir Datenverarbeitung und Statistik Aleman

Brandenburg

http://www.brandenburg.de/lds

Landesamt fiir Datenverarbeitung und Statistik Nordrhein- | Aleman
Westfalen

http://www.lds.nrw.de

Austria Osterreichisches Statistisches Zentralamt Aleman
http://www.statistik.at
Bélgica National Institute of Statistics Holandés
http://www.statbel.fgov.be Francés
Aleman
Inglés
Dinamarca Statistics Denmark Danés
http://www.dst.dk Inglés
Espaia Instituto de Estudios Turisticos Espanol

http://www.iet.tourspain.es
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Instituto Nacional de Estadistica Espafiol
http://www.ine.es Inglés
Finlandia Statistics Finland Finés
http://www.stat.fi
Francia National Institute of Population Studies (INED) Francés
http://www.ined.fr Inglés
National Institute for Statistics and Economic Studies Francés
(INSEE) Inglés
http://www.insee.fr
National Observatory of Tourism Francés
http://www.tourisme.ont.asso.fr Inglés
Grecia National Statistical Service Griego
http://www.statistics.gr Inglés
Holanda Statistics Netherlands Holandés
http://www.cbs.nl Inglés
Italia National Statistical Istitute (ISTAT) Italiano
http://www.istat.it Inglés
Irlanda Central Statistics Office Inglés
http://www.cso.ie
Luxemburgo Central Service for Statistics and Economic Studies Inglés
(STATEC) Aleman
http://statec.gouvernement.lu
Portugal Instituto Nacional de Estatistica Portugués
http://www.ine.pt Inglés
Reino Unido Department of Trade and Industry (DTI) Inglés
http://www.dti.gov.uk
General Register Office for Scotland (GROS) Inglés
http://wood.ccta.gov.uk/grosweb/grosweb.nsf
Home Office Research and Statistics Directorate (RSD) Inglés
http://www.homeoffice.gov.uk/rsd/rsdhome.htm
Office for National Statistics Inglés
http://lwww.statistics.gov.uk
Suecia Statistics Sweden (SCB) Sueco
http://www.scb.se Inglés
Unién Europea The Statistical Office of the European Communities Aleman
EUROSTAT http://europa.eu.int/eurostat.html Francés
Inglés
Training of European Statisticians (Institute TES) Inglés

http://www.tes-institute.lu

Fuente: Elaboracién propia
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Figura A.04-2 Principales webs de informacién estadistica del resto de Europa
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PAIS ORG,ANISMO IDIOMAS
DIRECCION INTERNET
Andorra Departament d'Estudis i d'Estadistica Catalan
http://www.andorra.ad/govern/ministeris/finances/estudis
Bielorrusia Minister of Statistics and Analysis Ruso
http://www.president.gov.by/Minstat/en/main.html Inglés
Bulgaria National Statistical Institute (NSI) Bulgaro
http://www.nsi.bg Inglés
Chipre Departament of Statistics and Research Inglés
http://www.pio.gov.cy/dsr/index.html Griego
Croacia Central Bureau of Statistics Croata
http://www.dzs.hr Inglés
Eslovenia Statistical Office Esloveno
http://www.gov.si/zrs Inglés
Estonia Statistical Office Estonio
http://www.stat.ee Inglés
Faroe (Islas) Statistis Faroe Islands Faroese
http://www.hagstova.fo Inglés
Groenlandia Statistics Greenland Danés
http://www.statgreen.gl Inglés
Hungria Hungarian Central Statistical Office (KSH) Hungaro
http://www.ksh.hu Inglés
Islandia Iceland Statistics Islandés
http://www.hagstofa.is Inglés
Letonia Central Statistical Bureau Letdn
http://www.csb.lv Inglés
Lituania Department of Statistics (StD) Lituano
http://www.std.It Inglés
Malta National Statistics Office Inglés
http://www.nso.gov.mt
Noruega Statistics Norway (SSB) Noruego
http://www.ssb.no Inglés
Social Science Data Services Noruego
http://www.uib.no/nsd Inglés
Polonia Polish Official Statistics Polaco
http://www.stat.gov.pl Inglés
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Republica Czech Statistical Office Checo
Checa http://www.czso.cz Aleman
Francés
Inglés
Rumania National Institute of Statistics Rumano
http://www.insse.ro Inglés
Rusia State Committee of the Russian Federation on Statistics Ruso
(Goskomstat) Inglés
http://www.gks.ru
Suiza Swiss Federal Statistical Office Aleman
http://www.statistik.admin.ch Francés
Inglés
Turquia State Institute of Statistics Turco
http://www.die.gov.tr
Yugoslavia Federal Statistics Office Yugoslavo
http://www.szs.sv.gov.yu Inglés
Fuente: Elaboracién propia
Figura A.04-3 Principales webs de informacién estadistica de Norte América
PAIS ORG,ANISMO IDIOMAS
DIRECCION INTERNET
Estados Unidos | Bureau of Economic Analysis Inglés
http://www.bea.doc.gov
Bureau of Justice Statistics (BJS) Inglés
http://www.ojp.usdoj.gov/bjs
Bureau of Labor Statistics Inglés
http://stats.bls.gov
Bureau of Transportation Statistics (BTS) Inglés
http://www.bts.gov
Census Bureau Inglés
http://www.census.gov
Department of Agriculture Inglés
Economic Research Service (ERS)
http://www.ers.usda.gov
Department of Agriculture Inglés
National Agricultural Statistics Service (NASS)
http://www.usda.gov/nass
Department of Commerce (STAT-USA) Inglés

http://www.stat-usa.gov
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Division of Science Resources Studies (SRS) Inglés
http://www.nsf.gov/sbe/srs/stats.htm
Energy Information Administration Inglés
http://www.eia.doe.gov
Federal Geographic Data Committee (FGDC) Inglés
http://www.fgdc.gov
National Center for Health Statistics (NCHS) Inglés
http://www.cdc.gov/nchs
The National Center for Education Statistics Inglés
http://nces.ed.gov

Canada Statistics Canada Inglés
http://www.statcan.ca Francés
Strategis -Industry Canada ON-Line Inglés
http://strategis.ic.gc.ca/sc_ecnmy/sio/homepage.html Francés
The Canadian Tourism Commission Inglés
http://www.canadatourism.com
The Quebec Bureau of Statistics Francés
http://www.stat.gouv.qc.ca Inglés

Fuente: Elaboracién propia

Figura A.04-4 Principales webs de informacién estadistica de Latinoamérica
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PAIS ORG,ANISMO IDIOMAS
DIRECCION INTERNET

Argentina Direccion Provincial de Estadistica. Espanol
Provincia de Buenos Aires
http://www.ec.gba.gov.ar/estadistica/principal.htm
Instituto Nacional de Estadistica y Censos Espaiiol
http://www.indec.mecon.ar Inglés

Barbados Statistical Service Inglés
http://bgis.gov.bb/stats

Bolivia Instituto Nacional de Estadistica Espaiiol
http://www.ine.gov.bo

Brasil Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica Portugués
http://www.ibge.gov.br/ibge Espaniol

Inglés
Chile Instituto Nacional de Estadisticas Espaiiol

http://www.ine.cl
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Colombia Departamento Administrativo Nacional de Estadistica Espanol
http://www.dane.gov.co

Costa Rica Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Costa Rica | Espafiol
http://www.inec.go.cr

Ecuador Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos Espanol
http://www.inec.gov.ec

El Salvador Ministerio de Economia Espanol
http://www.minec.gob.sv

Guatemala Instituto Nacional de Estadistica Espanol
http://www.ine.gob.gt/indexbak.htm

Jamaica Statistical Institute of Jamaica Inglés
http://www.statinja.com

México Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica | Espariol
(INEGI) Inglés
http://www.inegi.gob.mx

Paraguay Direccion General de Estadistica, Encuestas y Censos Espaiiol
http://www.dgeec.gov.py

Peru Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) Espaiiol
http://www.inei.gob.pe

Republica Oficina Nacional de Estadistica Espaiiol

Dominicana http://www.estadistica.gov.do

Uruguay Instituto Nacional de Estadistica Espanol
http://www.ine.gub.uy

Venezuela Oficina Central de Estadistica e Informatica (OCEI) Espanol
http://www.ocei.gov.ve

Fuente: Elaboracién propia

Figura A.04-5 Principales webs de informacién estadistica de Asia

PAIS ORG,ANISMO IDIOMAS
DIRECCION INTERNET

China Census and Statistics Department (Hong Kong) Chino
http://www.info.gov.hk/censtatd Inglés
State Statistical Bureau Chino
http://www.stats.gov.cn/english/index.html Inglés

Filipinas National Statistical Coordination Board (NSCB) Inglés
http://www.nscb.gov.ph
National Statistics Office Inglés

http://www.census.gov.ph
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India Census of India Inglés
http://www.censusindia.net
Ministry of Statistics Inglés
http://www.nic.in/stat

Indonesia Central Bureau Statistics (BPS) Inglés
http://www.bps.go.id

Israel Central Bureau of Statistics (CBS) Hebreo
http://www.cbs.gov.il Inglés

Japoén Cabinet Office Japonés
http://www.cao.go.jp Inglés

Japén Japan External Trade Organization (JETRO) Japonés
http://www.jetro.go.jp Inglés
Statistics Bureau and Statistics Center Japonés
http://www.stat.go.jp Inglés

Singapur Department of Statistics Inglés
http://www.singstat.gov.sg

Fuente: Elaboracién propia

Figura A.04-6 Principales webs de informacion estadistica de Oceania

PAIS ORG,ANISMO IDIOMAS
DIRECCION INTERNET

Australia Bureau of Statistics Inglés
http://www.abs.gov.au
Bureau of Tourism Research (BTR) Inglés
http://www.btr.gov.au

Nueva Zelanda Statistics New Zealand Inglés
http://www.stats.govt.nz

Fuente: Elaboracién propia

Figura A.04-7 Principales webs de informacion estadistica de Africa
PAIS ORG,ANISMO IDIOMAS
DIRECCION INTERNET

Argelia Office National de Statistiques (ONS) Arabe

http://www.ons.dz Francés
Inglés
Egipto Ministry of Economy Arabe

http://interoz.com/economygoveg

Inglés




Mozambique Instituto Nacional de Estadistica Portugués
http://www.ine.gov.mz

Sudafrica Statistics South Africa Inglés
http://www.statssa.gov.za

Tunez Estatiestiques Economiques & Sociales de la Tunisie Francés

http://www.ins.nat.tn

Fuente: Elaboracién propia

Figura A.04-8 Principales webs de
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ORGANISMO IDIOMAS

DIRECCION INTERNET

Banco Central Europeo Inglés

European Central Bank

http://www.ecb.int

Banco de Desarrollo de Asia Inglés

Asian Development Bank

http://www.adb.org

Banco de Desarrollo Interamericano Inglés

Inter-American Development Bank Espanol

http://www.iadb.org Francés
Portugués
Japonés

Banco Mundial Inglés

The World Bank Espariol

http://www.worldbank.org/ Francés
Portugués
Japonés
Ruso

Consejo Mundial de los Viajes y el Turismo Inglés

World Travel & Tourism Council (WTTC)

http://www.wttc.org

Fondo Monetario Internacional Inglés

International Monetary Fund (IMF) Aleman

http://www.imf.org Espariol
Francés

Instituto Internacional de Estadistica Inglés

International Statistical Institute (ISI)

http://www.cbs.nl/isi
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Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) Aleman
International Labour Organization (ILO) Arabe
http://www.ilo.org Espariol
Francés
Inglés
Italiano
Japonés
Turco
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) Inglés
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) Francés
http://www.oecd.org
Organizacién Mundial de Comercio (OMC) Inglés
World Trade Organization (WTO) Espafiol
http://www.wto.org Francés
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) Inglés
World Health Organization (WHO) Espanol
http://www.who.int Francés
Organizacion Mundial de Turismo (OMT) Inglés
World Tourism Organization (WTO) Espanol
http://www.world-tourism.org Francés
Ruso
Organizacion de Naciones Unidas (ONU): Sede central Arabe
United Nations (UN) Chino
http://www.un.org Espanol
Francés
Inglés
Ruso
UN: Economic Commision for Europe, Statistical Divison Inglés
http://www.unece.org
ONU: Comisién Econémica para America Latina y el Caribe (CEPAL) Inglés
UN: Economic Commission for Latin America and the Caribbean Espanol
(ECLAC)
http://www.eclac.cl
ONU: Organizacion de las Naciones Unidas para la Agriculturay la Arabe
Alimentacion Chino
UN: Food and Agriculture Organization (FAO) Espaiol
http://www.fao.org Francés

Inglés
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ONU: Programas de Desarrollo Inglés
UN: Development Programme (UNDP) Espanol
http://www.undp.org/popin Francés
ONU: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia | Arabe
y la Cultura .
Chino
UN: United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization Espariol
(UNESCO) spano
http://www.unesco.org Francés
Inglés
Ruso

Fuente: Elaboracién propia
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B.01 UTII,IZACI(')N DE LA ESTADISTICA DESCRIPTIVA EN LA INVESTIGACION
TURISTICA

B.01.01 Conceptos y definiciones

B.01.02 Proceso muestral

B.01.03 Seleccion del diseio muestral

B.01.04 Tamano muestral

B.01.05 Obtencion de la informacion

B.01.06 Diseino de cuestionarios

B.01.07 Formalizacion de los datos turisticos

B.01.08 Datos de corte transversal, de serie temporal y de panel
B.01.09 Caso practico

Objetivos de este capitulo

» Establecer las bases para la utilizacion de estadisticos en el area del turismo
> Definicién de conceptos basicos y su aplicacion al turismo
> Importancia de la seleccién muestral en los estudios estadisticos

B.01.01 Conceptos y definiciones

La estadistica descriptiva ha venido siendo utilizada como una herramienta fundamental a la
hora de llevar a cabo investigaciones en el area del turismo, dado que permite conocer las
caracteristicas de poblaciones concretas, y ademas realizar predicciones sobre la evolucion de
estas caracteristicas.

En el caso del turismo, la estadistica permite estudiar y sistematizar la evolucién de la
realidad turistica, por ejemplo, la estacionalidad, el crecimiento, los ciclos, los impactos de la
actividad, etc. También permite conocer la evolucion de un determinado destino turistico
valorando su gestidn a corto y largo plazo. Por ultimo la estadistica descriptiva permite analizar
los errores y logros observados en el pasado con el fin de establecer politicas correctoras o
potenciar las estrategias de futuro.

Con el fin de lograr los objetivos descritos es imprescindible examinar toda la informacion
que se pueda obtener o generar y utilizar las herramientas estadisticas precisas para que
puedan ayudar en éste propdsito.

Los datos estadisticos recogidos en una investigacion son siempre aptos para su empleo en
estudios posteriores, con lo cual su validez se fundamenta no solamente en el uso inicial
previsto para los mismos, sino también como substrato informativo para posteriores estudios, e
incluso como origen de nuevas investigaciones.

Antes de pasar a conocer las herramientas estadisticas precisas para estudiar cada
problema es interesante aclarar ciertos conceptos que seran de gran utilidad posteriormente.

o Estadistica = proviene del latin status y significa situacion en la que esta una
persona o cosa y en general los modos de ser de una persona.
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Se puede abordar el estudio de la estadistica desde una doble perspectiva:

Censo o recuento
% coleccidn de datos numéricos presentada de
forma ordenada
Estadistica

\ Estudio de los hechos y la comparacién entre ellos
% ciencia o metodologia

e Andlisis descriptivo = analisis empirico de datos sobre un colectivo de individuos al
que se investiga y se describe.

En este tipo de analisis las regularidades obtenidas son ciertas para el colectivo estimado
pero no se pueden ni pormenorizar ni extrapolar para el resto de la poblacion objetivo.

e Inferencia = Es la forma de llegar a una generalizacién a partir de los datos
individuales de la muestra hasta el resto de la poblacién objetivo. Se realiza partiendo
de una serie de supuestos para los cuales se precisa la concurrencia de dos colectivos
o conjuntos: poblacién y muestra.

e Poblacién =2 colectivo objetivo del estudio formado por un conjunto de individuos con
caracteristicas similares y sobre el que se pretende inferir las regularidades detectadas
en el grupo.

e Muestra = parte de la poblacion o colectivo al que se investiga, debido a la
imposibilidad de analizar a todo el colectivo poblacional

Las decisiones establecidas en la muestra se pueden inferir a_la poblaciéon objeto de
estudio, si la muestra ha sido seleccionada correctamente, y realizando previamente una serie
de supuestos. Estas decisiones establecidas no son ciertas al 100%, pero se les puede
asociar unos grados de certeza entre el 0 y el 100%.

Es evidente el interés de muchos destinos turisticos sobre la demanda de turismo de los
alemanes dado que, como es bien conocido, Alemania es una de las grandes naciones
demandantes de turismo, y donde el poder adquisitivo del cliente potencial es muy elevado.
Este anélisis no puede pretender estudiar el comportamiento de todos y cada uno de los
alemanes. Es por ello que el estudio se debe centrar sobre una parte de la poblacién objetivo
denominada muestra.

La muestra podria estar definida por los turistas alemanes que han visitado un determinado
destino turistico en los ultimos diez afios.

Los resultados del analisis de la muestra hacen referencia al turismo aleman que visita
dicho destino y por lo tanto no al conjunto del pueblo aleman. Con ello se podrian determinar
las regularidades estadisticas de los visitantes alemanes en el destino considerado e intentar
inferir el comportamiento del turismo aleman respecto al destino objeto del estudio.

¢ Individuos = cada uno de los elementos que forma la poblacion.

Los individuos pueden ser:

Q personas fisicas = cliente de un hotel

Q personas juridicas o sociedades = una empresa hotelera

O unidades familiares = familias alemanas

Q colectivos = jubilados, congresistas, etc.
Q partes del negocio turistico = departamento comercial
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e Variables =»caracteres que se observan en los individuos y que son susceptibles de
tener valores numéricos.

Ejemplos:
Edad del encuestado, sexo, gastos realizados en hotel y restauracion, tamafio familiar,
frecuencia de viajes, efc.

e Atributos = cuando la caracteristica observada no es susceptible de tomar valores
numéricos. En ese caso se dice que toman modalidades.

Ejemplos:
Sexo del encuestado: dos modalidades.
Medio de transporte al destino: tiene varias modalidades (terrestre, acuético,...).
Nivel de estudios: diferentes modalidades que se pueden categorizar.

o Datos = valores que toman las variables en la muestra.

Ejemplos:
Sexo del entrevistado: valores discretos 0 6 1.
Gasto efectuado en alimentacién: valor continuo.
Nivel de estudios: primarios, secundarios o universitarios: valores discretos 1, 26 3.
Frecuencia de viajes: valor discreto 1,2,....

Estos datos pueden ser primarios, si su obtencién se realiza con el propdsito del estudio;
en caso contrario, se les denomina secundarios.

Ejemplo:

El estudio de la explotacion de la encuesta FRONTUR por un investigador se convierte en
una fuente de datos secundaria para él. Pero si el investigador decide realizar su propia
encuesta para el estudio, entonces su fuente de datos pasa a ser primaria.

Ejercicio B.01-1

Clasifique el siguiente tipo de informacién como variables o atributos, y establezca si se

trata de una fuente de informacion primaria o secundaria:

e Realizacion de una encuesta para determinar el sexo, nacionalidad y preferencias
de los turistas.

e Estimacion a través de la encuesta FAMILITUR del gasto turistico de los
espanoles.

e Nacionalidad de los encuestados en los aeropuertos sobre su grados de
satisfaccion en el destino turistico.

e Determinacion del nivel de satisfaccion de los clientes de un hotel.

Los datos observados sobre las variables pueden ser medidos como una secuencia a través
del tiempo, en cuyo caso se les denominara datos temporales, o ser medidos a través de los
individuos para un mismo momento, en cuyo caso se les llamara datos atemporales, corte
transversal o cross-section. Se les denomina datos en panel cuando combinan la doble
fuente de informacion temporal y atemporal.

Ejemplos:
Datos temporales = llegadas de turistas a un destino desde 1989 a 1999.
Datos atemporales = relacién de destinos turisticos mas importantes en el afio 1998.
Datos de corte transversal = datos de los balances de las diferentes establecimientos
hoteleros de la cadena SOL-Melia durante los tres ultimos afos.
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Importancia de la estadistica para la investigacion en turismo:
e Para el empresario turistico:
Q Proporciona mas y mejor informacioén sobre el sistema turistico.

O Aumenta la competitividad al permitir un mayor conocimiento del mercado y del
entorno en el que se desarrolla la actividad turistica.

O Reduce la incertidumbre y el tiempo de reaccion ante los cambios en los
requerimientos de los clientes.

Q Reduce los costes generados por los errores.

e Para el sector publico:
O Actua de forma mas competitiva al tener mayor informacion.
Q Es una fuente de informacion importante.
a Detecta la importancia del sector sobre el resto de la economia.

Q Permite realizar planificaciones estratégicas.

B.01.02 Proceso muestral

En el apartado anterior se ha determinado la diferencia entre poblacién y muestra y se ha
expuesto la importancia que para los estudios turisticos tiene la correcta obtencion de la
muestra objeto de andlisis. Esta seccion, por lo tanto, va a estar dedicada al proceso
muestral, haciendo referencia a las diversas clases y procesos de muestreo que aseguran la
correcta obtencion de la muestra, que asegura el éxito de los resultados de la inferencia.

Los pasos a realizar en este apartado son:

1.- Definiciéon de la poblacion

2.- ldentificacion del marco muestral

3.- Seleccion del disefio muestral

4.- Determinacion del tamano de la muestra
5.- Seleccioén del procedimiento de muestreo
6.- Seleccion de la muestra

Definiciéon de la poblacién
El paso previo a la realizaciéon de cualquier proceso muestral se centra en la definicion de
los objetivos del estudio, definiendo las caracteristicas y la naturaleza de la poblacion a

analizar.

Esta parte del analisis requiere una definicion de las variables a analizar en el ambito
poblacional, sus caracteristicas, su cobertura, y su periodo de referencia.

Igualmente es importante la informacion auxiliar y complementaria sobre la poblacion, asi
como los recursos econémicos y humanos a utilizar.
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Si, por ejemplo, se quieren analizar las caracteristicas de la actividad turistica de las familias
residentes en un pais, es evidente que la poblacion objetivo son estas familias y su
comportamiento vacacional.

En la linea de los objetivos establecidos en la investigacion debe obtenerse toda la
informacién correspondiente a esas familias, asi como los movimientos turisticos realizados por
ellas.

Por tanto, las variables a las que se referira el estudio seran una serie de caracteristicas
sociodemogréficas, economicas y culturales relativas a esas familias.

Del mismo modo, se debe definir la cobertura o ambito de objeto del estudio, tanto
temporal (periodo del afio en que interesa el estudio), como geografica (delimitaciéon del area
geografica del estudio).

Cuando la poblacidon esta bien definida, como en el caso anteriormente expuesto, es
relativamente facil obtener una muestra representativa, dado que se tiene informacion
suficiente a nivel regional, nacional o local.

El problema surge cuando la poblacién no esta bien delimitada o no es conocida.

Este seria el caso en el cual el objetivo del estudio fuera la poblacién futura de visitantes a
un parque tematico que se acaba de construir.

Es evidente que en el ejemplo anterior se desconoce la posible poblacién, asi como las
caracteristicas que la definen. Por ello el trabajo de obtencién de la muestra resulta mas
complejo, y seria imposible realizarlo si no fuera con la inclusiéon de determinados supuestos en
el analisis.

La apertura de un nuevo parque tematico en Espafia, con el nombre de “TERRA MITICA”
supuso un trabajo de anélisis previo a su instalacion, Determinar la poblacién objetivo y
establecer el plan de acciéon y marketing dirigido especificamente hacia esa poblacion
potencial.

Es, por lo tanto, muy importante tener una idea clara de los objetivos del estudio antes de
definir la poblacién que hay que analizar.

Identificaciéon del marco muestral

La definicion de las variables de interés, asi como los individuos que forman la poblacion,
marcan los limites del estudio. Ello permite igualmente la definiciéon del caracter cuantitativo o
cualitativo del andlisis.

La definicion de las unidades de estudio es un paso necesario en esta etapa del
proceso.Las unidades de estudio pueden ser los individuos (los turistas que llegan a una
estacion de esqui) o bien clusters o grupos de individuos con algunas caracteristicas
comunes (las familias u hogares de un determinado pais, los escolares, los jovenes, los
matrimonios sin hijos, etc.).

El resultado del estudio depende en gran medida de la adecuaciéon de la muestra a los
objetivos y al marco del estudio. Es por ello que en esta fase de analisis del marco muestral se
deben recoger explicitamente todos los posibles casos poblacionales que se pretende analizar.

Ejemplos:

Si lo que se quiere estudiar son las caracteristicas de la demanda potencial de un
determinado destino turistico es evidente que no se puede obtener una muestra solamente de
los turistas que viajan a ese destino. Esto supondria dejar de lado una parte importante de
informacién que proporcionarian otros turistas que estarian dispuestos a viajar a ese destino, si
las condiciones variaran.
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Si el objeto de estudio es las circunstancias que permiten la fidelizacién a un destino, la
muestra deberia ser tomada entre aquellos turistas que hayan visitado mas de una vez dicho
destino.

B.01.03 Seleccion del diseiio muestral

Los métodos de muestreo pueden ser de dos tipos: probabilisticos y no probabilisticos
dependiendo del método de obtencion de la muestra.

Aleatorio simple
Aleatorio sistematico
Estratificado

Por conglomerados
De éareas

Polietapico

Probabilistico

i

Métodos de muestreo

Por conveniencia
Con fines especiales
Por cuotas

De juicio

/
N\

No probabilistico

A\

Se realiza, a continuacién, un breve recorrido a través de cada una de estas formas de
disefiar la muestra.

e Muestreos probabilisticos

Q Muestreo aleatorio simple. Se caracteriza porque cada elemento de la poblacién
tiene la misma probabilidad de ser elegido. Con ello, el proceso de seleccion
empieza con una lista de la poblacion especifica (T), que posteriormente es dividida
por el tamafio de la muestra que se quiere obtener (n). El proceso de seleccién
muestral, por lo tanto, se resume en la extraccion del cada T/n individuo de la
poblacion.

Q Muestreo aleatorio sistematico. Si la muestra es obtenida a través de la
generacion de una tabla de numeros aleatorios, el muestreo se denomina muestreo
aleatorio sistematico.

Ejemplo:

Con el fin de analizar las caracteristicas especificas de los visitantes a un parque natural se
realiza una encuesta a 100 personas (indistintamente la edad y sexo). Se divide el nimero total
de visitantes que previsiblemente acudiran ese dia, segin una estimacion previa, por el nimero
de encuestas que se pretende obtener (100). Ello permitira establecer que personas tienen que
ser entrevistadas.

O Muestreo estratificado. Hace referencia a poblaciones con caracteristicas
diferentes, que forman estratos, y que por lo tanto hay que evaluar de forma
diferente. Posteriormente los individuos de la muestra seran obtenidos de forma
aleatoria dentro de cada estrato.

Ejemplo:

Si el interés del estudio se centra en analizar los turistas que llegan a los aeropuertos
(estratos) de un pais con el fin de investigar el motivo de su viaje, habra que realizar una
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primera seleccion de aeropuertos y posteriormente, una seleccion de los turistas que llegan a
esos aeropuertos.

Estos criterios marcan las diferentes formas de trabajar para obtener la muestra asi como
las diferentes formas de obtener el tamafio muestral.

O Muestreo por conglomerados. Si el objetivo del estudio obliga a que la unidad
muestral sea un grupo determinado o conglomerado que hay que definir
previamente.

Ejemplo:

En la determinacion de la oferta de alojamiento de sol y playa de un destino turistico es muy
importante determinar no soélo la oferta hotelera, sino también la extrahotelera.
Fundamentalmente, aquella que hace referencia a la oferta de apartamentos que no estan
legalizados para uso turistico. Por ese motivo, dado que en muchos destinos turisticos esa
oferta resulta bastante significativa, los gobiernos locales han planteado la realizacién de
encuestas donde las unidades muestrales sean los apartamentos del destino. Se ha realizado,
por tanto, un muestreo por conglomerados.

Ejercicio B.01-2

. Establezca las variables que deberian de definir los comportamientos
socioculturales de las familias y su relacién con el gasto turistico.
. En este punto es interesante conectar con la web:

http://www.iet.tourspain.es donde se pueden obtener las referencias metodoldgicas
de las encuestas FRONTUR y FAMILITUR.

O Muestreo en multiples etapas. El hecho que una investigacion requiera unos
sucesivos pasos de trabajo hace necesaria la utilizacion de un proceso de
muestreo secuencial.

Ejemplo:

Para analizar el consumo de turismo de los hogares de un cierto pais, requiere la
realizacién de un estudio en etapas. En una primera etapa se considera una muestra de los
hogares que han consumido turismo en la fecha de la encuesta. En segundo lugar con
aquellas familias que han consumido turismo se obtiene una muestra para determinar el gasto
turistico del hogar.

e Muestreos no probabilisticos

O Muestreo por cuotas. En el muestreo por cuotas, el entrevistador debe realizar
una parte de las entrevistas (la cuota) de acuerdo con unas caracteristicas
determinadas de la muestra, mientras que el resto de la muestra la selecciona
libremente.

O Muestreo de juicio. Hace referencia a esa clase de muestreo en el cual la muestra
esta mas o menos preestablecida a priori por ciertos intereses del estudio. Para la
obtencién de ésta se puede acudir a criterios especificos de los investigadores o
bien requerir las opiniones de expertos en la materia.

Ejemplo:

Cuando el interés del estudio se centra en comparar las caracteristicas diferenciadoras de
los clientes que han presentado cierta insatisfaccion en el servicio respecto aquellos otros que
no. Para ello se determina y a juicio del investigador, un nimero predeterminado de encuestas
a los clientes satisfechos y otro numero de encuestas a clientes insatisfechos.
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O Muestreo por Snowball (bola de nieve). Cuando la persona entrevistada tiene
una determinada caracteristica especifica del estudio y se intenta encontrar otros
individuos con iguales caracteristicas que permitan ir ampliando la muestra de
forma continuada, como una bola de nieve.

Ejemplo:

Si el objetivo del estudio son las personas que utilicen un nuevo centro acuatico, puede
preguntar a unas primeras personas y estas ir dando referencias sobre otras personas que
pudiesen estar interesadas en el parque, y asi sucesivamente. El tamafio muestral puede ir
aumentando como una "bola de nieve".

B.01.04 Tamano muestral

Una vez especificadas las caracteristicas que ha de tener la muestra hay que determinar su
tamafo (n), de forma que sea suficientemente representativa de la poblacién, y que asegure un
margen de fiabilidad maximo nivel de confianza. Este nivel de confianza se especifica a priori
(1-at), al igual que el error muestral minimo ( €).

Se define el error muestral como la mayor diferencia entre la media poblacional y la media
muestral que se esta dispuesto a mantener en el muestreo.

En principio, se admite que la poblacién a analizar tiene una media p y una varianza &% las
cuales son desconocidas.

Existe una relacién entre el error maximo de la estimacion y el nivel de confianza tal que:

e=2-Z (B.01—1)

n

Siendo Z = un valor tabulado en la tabla de la Normal, el cual acumula a su derecha una
probabilidad o/2."

o = desviacion tipica poblacional.

n seria el tamafo muestral buscado que, despejando, tiene que obtenerse a través de la
expresion:

2 2 (B.01- 2)

Si el tamafo muestral no es muy grande, se puede obtener una expresion mas aproximada
considerando que el tamano de la poblacién es N:

z262N

n=——
22N + 2252 (B.01-3)

! Este valor se considera proximo a 2 para un intervalo de confianza de 0,95 lo que implica un nivel de
confianza igual al 95%.
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Ejemplo:
Para un nivel de confianza del 95% = (1-a) = 1 - 0,05, el valor de Z es aproximadamente
1,96 con un error de estimacion de 5%.

Estos procedimientos tienen un problema adicional, dado que se desconoce la varianza y la
media de la poblacion. Por ello resulta interesante establecer un proceso de muestreo previo,
con un numero reducido de informacion y a partir de la cual se estima la varianza y la media.
Estas estimaciones se pueden utilizar posteriormente para obtener la expresion definitiva de la
muestra.

Ejercicio B.01-3 :

Para llevar a cabo el andlisis de un destino turistico con una alta afluencia de turistas
(superior a 100.000 turistas), se desea realizar una encuesta para determinar su gasto
turistico.

Se ha decidido aceptar un error maximo del 5%, y asi obtener un nivel de confianza
(probabilidad de acierto) del 95% (=1 - 0,05).

En un trabajo similar el afio anterior se estimé que la varianza de la poblacion podria

ser 0,4°. Para estos datos, el valor de Z obtenido en las tablas es Z = 1,96.
Se considera por lo tanto que el tamafio muestral es:

78 (196) (04’
g’ 0,05

= 246 turistas

Se ha utilizado la expresion anterior dado que no se conoce con exactitud el tamafio de la
poblacion.

Ejemplo:

Si el estudio lo hace un tour operador que conoce el nimero exacto de paquetes turisticos
vendidos en ese destino, y suponiendo que fuesen 100.000, podria utilizar la expresiéon B.01—
3.

En caso de que el objetivo del estudio sea medir una cierta alternativa (preguntas con
respuesta de si 0 no, valoradas como 1 o 0), por ejemplo, si el cliente esta satisfecho o no lo
esta, si el turista se hospeda mas de dos noches o no, efc, el tamafio muestral se puede
determinar a través de la expresion siguiente:

2
n_ 2 xpxqxN (B.01 - 4)
e?(N-N0)+z’xpxq

donde:
p = probabilidad que el individuo adopte la alternativa 1
q =1 - p, probabilidad que el individuo adopte la alternativa 0.
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Ejercicio B.01-4:

En un hotel saben que el nivel de satisfaccion de sus clientes ronda el 90% y quieren
realizar un estudio para ver si la nueva gestion de limpiezas ha sido de su agrado. El
tamafio muestral para £=0,05 y un nivel de significacion de 1 - 0,05 vendra dado por la
expresion:

e ZZxpxqxN (1,96)%x 0,9x 0,1x 10.000 _
e (N-N)+Z2>xpxq 0,05%(10.000 — 1) + (1,96)>x0,9x0,1

Para calcular el tamafo muestral de una muestra por estratos se ha de determinar, en
primer lugar, el tamafo total de la muestra que se quiere obtener, y posteriormente el
porcentaje de elementos en cada estrato, en funcién de los porcentajes de poblacion y de las
varianzas de cada estrato. A este reparto se le denomina afijacion, pudiéndose realizar de una
forma simple (reparto a partes iguales a cada estrato), proporcional (reparto proporcional al
tamafo de la poblaciéon en cada estrato), u afijacién 6ptima (reparto en funcion de la varianza
de cada estrato).

Ejemplo:

Si se quiere obtener una muestra de 500 hoteles de una determinada area o destino
turistico y conociendo que el 20% de estos hoteles son de 4 y 5 estrellas, que el 60% son de 3
estrellas y el resto de menos de 3 estrellas, se determina el total de encuestas en base a esas
proporciones.

B.01.05 Obtencion de la informacion

La informacion se puede obtener desde fuentes primarias o secundarias.

Se dice que se esta consultando una fuente primaria de informacion cuando dicha fuente
ha sido creada expresamente para proporcionar los datos que nos resultan de interés. Implica
la elaboracion de encuestas para obtener datos, tanto subjetivos como objetivos.

Ejemplo:

Si queremos conocer el nivel de satisfaccion de los turistas que acuden a un destino
turistico durante los meses de temporada baja, y elaboramos una encuesta con una bateria de
preguntas, los resultados de dicha encuesta constituirian una fuente primaria de informacion.

Cuando se consulta una fuente de informacion que ya habia sido previamente creada, bien
con un proposito investigador distinto del nuestro, bien para disponer de un fondo estadistico
general, decimos que se trata de una fuente secundaria.

Ejemplo:

Las tablas estadisticas sobre turismo elaboradas por un instituto turistico, pero también
podriamos incluir un estudio de mercado elaborado por la cadena hotelera “X”.

B.01.06 Disefio de cuestionarios
Los cuestionarios son la serie de preguntas que constituyen el tema de la encuesta. La

elaboraciéon de un cuestionario adecuado resulta fundamental para la obtencion de la
informacién necesaria para llevar a cabo el estudio.
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e Caracteristicas de un buen cuestionario:

a

a

Objetividad: el entrevistador nunca debe influir en la opinién del entrevistado.

Claridad: es importante utilizar un lenguaje facilmente asimilable por el entrevistado.
Ello evitara retrasos y errores en la respuesta.

Precision: hay que definir bien las cuestiones y evitar ambigliedades para obtener
justo la informacion que se busca.

Correccidon: hay que evitar preguntas que por su contenido o su lenguaje puedan
molestar al entrevistado.

Duraciéon limitada: siempre que sea posible hay que reducir el tamafio del
cuestionario, evitando preguntas repetidas o excesivamente largas, para impedir el
cansancio y la monotonia en las respuestas del entrevistado.

Muchos autores recomiendan, ademas, hacer pruebas previas del cuestionario para
comprobar su validez y adecuacion antes de establecer el definitivo.

e Tipologia de preguntas

a

a

Pregunta abierta: el entrevistado tiene libertad para contestar lo que quiera.

Pregunta cerrada: el entrevistado debe contestar seleccionando una o varias
opciones de las que se le proponen. La pregunta cerrada facilita posteriormente la
tabulacion de las respuestas. Sin embargo, restringe la informacién y si no se
proporciona al entrevistado suficiente variedad de repuestas, podria quedar sin
contestar, o mal contestada.

Pregunta mixta: por ejemplo, una pregunta cerrada donde una de las opciones es
una pregunta abierta de respuesta libre.

e Tipologia de entrevistas

a

Entrevista personal: el entrevistador y el entrevistado mantienen un trato directo,
bien sea en la calle, bien en un lugar cerrado (domicilio, despacho, etc.).

Entrevista telefonica.
Entrevista postal: envio del cuestionario por correo.

Entrevista mediante correo electronico.
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B.01.07 Formalizacion de los datos turisticos
Cuando se observa una unica variable sobre el conjunto de los individuos, se trata de

distribuciones unidimensionales, y la informacion se recoge en la denominada tabla estadistica
de distribucién de frecuencias o tabla de frecuencias. (Figura B.01-1).

Figura B.01-1 Tabla de frecuencias

. . ._ | Frecuencia
Valor Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia relativa
variable absoluta | acumulada relativa
acumulada
n; N;
X it N N =f TI
N
X1 nq N1 f1 Tl
N
X5 no N, f2 Tz
XI nl Ni f| %
X n; N, f| 1
N 1

Fuente: Elaboracién propia
X es la variable sobre la que se realiza el estudio.
X1, X3 5.005 Xi 5..., X; SON lOs valores que toma esta variable.

n; = se denomina frecuencia absoluta y representa el nimero de veces que se repite el valor X;.

]
es la frecuencia absoluta acumulada de todos los valores menores a i; N; = Z n;
i=1

Ni

n;
fi = "N es la frecuencia relativa, cociente entre la frecuencia absoluta y la suma de

frecuencias, N.

N;
N = es la frecuencia relativa acumulada, cociente entre la frecuencia absoluta acumulada y
la suma de frecuencias.

Cuando las observaciones de las variables toman una amplia variedad de valores suelen
agruparse en intervalos, dando lugar a las distribuciones agregadas. Cada intervalo puede ser
representado por un Unico valor, la marca de clase, que es el valor medio del intervalo. Otro
elemento importante en las distribuciones agrupadas es el recorrido de la variable, que es la
diferencia entre los valores maximo y minimo que toma la variable en cada intervalo.
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En ese caso la tabla de frecuencias quedaria expuesta de la forma siguiente:

Figura B.01-2 Tabla de Frecuencia para valores agrupados

Intervalo | Marca | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia
de clase absoluta absoluta relativa relativa
acumulada acumulada
Lii—L; Xi n; N; n; N;
N N
Lo—L,4 X4 ny N, n, N,
N N
Li-L Xz N2 N2 n, N,
N N
Lia—-Li X ni N; n; Ni_
. N N
L -L X n N n, 1
‘N
N 1
Fuente: Elaboracién propia
Li—1 +Li
En este caso el valor X representa la marcade clase= — o (B.01-5)

Ejercicio B.01-5:

X n; N; n; N;

N N
1 10 10 0,1 0,1
2 15 25 0,15 0,25
3 20 45 0,2 0,45
4 50 95 0,5 0,95
5 5 100 0,05 1

TOTAL 100 1

En la entrada de frontera de Port Bou se realizd un recuento de los viajeros que
ocupaban cada vehiculo dando como resultado la siguiente tabla de frecuencias:
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Ejercicio B.01-6 :

El estudio del gasto realizado por los turistas extranjeros en las Islas Baleares, dio el
resultado siguiente después de analizar una muestra de 1.000 personas:

Liqa-L; Xi n; N; n; N,

N N
3.000 — 4.500 3.750 125 125 0,125 0,125
4,500 — 6.000 5.250 185 310 0,185 0,31
6.000 — 7.500 6.750 245 555 0,245 0,555
7.500 — 8.500 8.000 212 767 0,212 0,767
8.500 —12.500 10.500 155 922 0,155 0,922
12.500 —20.000 16.250 78 1.000 0,075 1

1.000 1

B.01.08 Datos de corte transversal, de serie temporal y de panel

Una misma variable puede ser medida segun diversos criterios: la evoluciéon en el tiempo,
subgrupos humanos, regiones geograficas, etc. Segun el criterio que se ha establecido se
pueden establecer posteriormente unas comparaciones u otras. Cuando se escoge el primer
criterio (evolucién temporal) se obtiene un tipo de datos conocidos como datos de series
temporales, que reciben un tratamiento diferenciado del resto.

e Datos de corte transversal son los que se obtienen cuando, en un momento
determinado del tiempo, se analizan los distintos valores de una misma variable segun
una serie de criterios (por ejemplo: gasto en turismo per capita en el afio 1999 para las
cinco nacionalidades con mayor afluencia de turismo; pernoctaciones en el mes de
agosto segun categorias hoteleras; entradas vendidas en un fin de semana en un
parque tematico segun grupos de edad; etc.).

Este tipo de datos tiene un gran interés para el turismo puesto que permite establecer un
gran numero de comparaciones, y evaluar la situacién de un determinado destino turistico
respecto a otros similares.
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e Datos de serie temporal es el conjunto de medidas de una variable de interés
tomadas a lo largo del tiempo. El empleo de datos de series temporales tiene gran
importancia dado que permite:

Q Estudiar el comportamiento de una variable en el tiempo, es decir, si ha habido
crecimiento o decrecimiento.

a Conocer la existencia de efectos estacionales.

a Distinguir si un determinado movimiento es ocasional o ciclico ( y por lo tanto, es de
esperar que se repita).

Q Comparar la evolucion de variables del turismo (pernotaciones, gasto en turismo,
etc.) con la de otro tipo de variables econémicas (inflacion, tipo de cambio, etc.),
sociales (poblacion, nivel de vida, etc.), medioambientales, etc.

e Datos de panel cuando se observa la evolucion de una variable en el tiempo y ademas
se incluye algun otro tipo de criterio de comparacion dentro del mismo periodo de
tiempo, combinando, por lo tanto, la informacién temporal y de corte transversal.
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B.01.09 Caso practico

Como ejemplo de la utilizacion de la estadistica descriptiva en el area del turismo, se
expone a continuacion una metodologia de la encuesta turistica elaborada por la Generalitat
Valenciana. Esta encuesta estaba dirigida a hoteles y hostales.

Lo primero que se plantea en esta metodologia es establecer el ambito territorial y temporal
del estudio. Asi, se han establecido 8 zonas: interior y litoral para cada una de las tres
provincias, y ademas Benidorm y Valencia como zonas especiales por su dimension turistica.
De esta forma se diferencian las zonas de costa (con un turismo predominante de sol y playa)
de las zonas de interior, y ademas se diferencian Valencia y Benidorm como puntos
estratégicos del turismo. Esta clasificacion permitira posteriormente obtener la informacion de
una forma mas racional que utilizando simplemente el criterio provincial, dado que se facilita las
comparaciones entre regiones similares en cuanto a infraestructura y capacidad de la oferta
hotelera, y en cuanto a la respuesta de la demanda a las mismas.

Respecto al ambito temporal, todas las variables van referidas con una periodicidad
mensual, salvo el nimero de pernoctaciones y la estructura de la ocupacion, que se solicitan
para una semana debido al dinamismo de su evolucién en el tiempo.

Respecto a la obtencion de la muestra, como punto de partida para localizar todos y cada
uno de los establecimientos se partié6 de un directorio de establecimientos elaborado por los
Servicios Territoriales de Turismo de la propia Conselleria.

Se han utilizado dos criterios para estratificar los establecimientos hoteleros: el primero,
segun la ubicacién geografica ya comentada. El segundo, en funcién de las categorias de los
establecimientos:

a) En el grupo primero (hoteles) se incluye: hoteles de 1, 2, 3, 4 y 5 estrellas;
hosteles-apartamentos de 1, 2, 3, 4 y 5 estrellas.
b) En el grupo segundo (pensiones) se incluye: pensiones de 1y 2 estrellas.

Después de estratificar se entra en la gestion de la encuesta turistica propiamente dicha,
que segun esta metodologia se compone de cuatro partes: a) preparacion del envio de los
cuestionarios; b) filtros internos; c) recogida de la informacion; d) test de significacion.

Por dltimo, una vez realizada la encuesta hay que proceder a explotar todas sus preguntas.
Hay que considerar algunos aspectos mas generales, como por ejemplo el tratamiento de la
no-respuesta. Pero también hay que considerar los aspectos mas especificos de cada una de
las preguntas de la encuesta, y encontrar el método mas adecuado de medir sus respuestas.
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B.02 REPRESENTACION GRAFICA DE LAS SERIES TURISTICAS

B.02.01 Tratamiento y explotacién de la informacién
B.02.02 Representacion de las series de demanda
B.02.03 Representacion de las series de oferta
B.02.04 Representacion de otras series

B.02.05 Sistemas de Informacion Geografica

Objetivos de este capitulo

> Analisis de las representacion grafica en series turisticas
» Estudio y utilidades de los Sistemas de Informacion Geografica
» Representacion de las series de oferta y de demanda

B.02.01 Tratamiento y explotacién de la informacién

Si la realizacion de un proceso de investigacién correcto asegura la validez de los
resultados, la correcta representacion de la informacion puede ayudar a un mejor
entendimiento de la realidad que se quiere explicar. Efectivamente, a la hora de sistematizar la
informacion estadistica resulta fundamental utilizar un adecuado sistema de presentacion de la
informaciéon. Esto hace que esta informacién sea perfectamente comprensible y permita
establecer conclusiones en torno a la misma.

Los sistemas de representacion grafica empleados en el turismo abarcan un amplio abanico
de posibilidades, en funcion de la cantidad y el detalle de la informacién que se quiera
procesar, del publico que ha de recibir la informacion (expertos, profesionales del sector,
estudiantes, publico casual, etc.), o del tipo de variable a representar, y de otros factores mas
secundarios como la disponibilidad del adecuado software informatico.

A lo largo del presente capitulo se vera, de modo mas detallado, las principales formas de
representacion grafica empleadas en el area del turismo, en funcién de los tipos de variables
representadas. Para cada subsector de la informacion turistica se exponen una serie de
graficos que son los mas utilizados comunmente en cada circunstancia. Sin embargo, hay que
sefalar que se trata de meras orientaciones, dado que en la practica se puede utilizar casi
cualquier tipo de grafico en cualquier situacion. Asi, el criterio de seleccidon va a venir
condicionado por una serie de factores, que en Ultima instancia se reducen a la opinién del
propio investigador en turismo.

Hoy en dia el desarrollo de la informatica y especialmente el software de disefio grafico
permite acceder facilmente a presentaciones graficas de los datos estadisticos muy
elaboradas. Existe una gran variedad de graficos para elegir, y ademas la eleccion resulta mas
facil dado que la mayoria de las veces, simplemente con introducir la tabla de datos, el
programa permite pasar de un grafico a otro sin ningun esfuerzo.

En cualquier caso, y como complemento al presente capitulo, se ha procurado exponer,
definir y clarificar las principales modalidades de representaciones graficas de forma que sirvan
de orientacion para el desarrollo de la investigacion.

La primera forma de tratar la informacion pasaria por elaborar una tabla (tabla de

frecuencias, como se vio en la figura B.01-1) o base de datos y, a partir de la misma, realizar la
representacion gréfica.
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La mayor parte de representaciones graficas se fundamentan en el empleo de los ejes de
coordenadas, que consiste en un par de ejes, uno horizontal (eje de abcisas) que corta a otro
vertical (eje de ordenadas), y forman un angulo recto.

Figura B.02-1 Tabla de frecuencias

X; n; N; n; IN N; IN
1 10 10 0,1 0,1
2 15 25 0,15 0,25
3 20 45 0,2 0,45
4 50 95 0,5 0,95
5 5 100 0,05 1
TOTAL 100 1

Fuente: Elaboracién propia

Para la Tabla de frecuencias B.02-1 se pueden representar los siguientes diagramas:

Representacion grafica de las tablas de frecuencia

¢ Diagrama de barras:

En el eje de abcisas se representan las variables, y se dibuja para cada valor de la variable
una barra vertical cuya altura (valor de la ordenada) es proporcional a su frecuencia.
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Figura B.02-2 Diagrama de barras Figura B.02-3 Diagrama de barras
de frecuencia absoluta de frecuencia relativa
60 50 0.6 0,5
40 20 0,4 0,2
" ool D 5 "MNoz i Y 0,05
0 m [ i
0 T T T L] T L T T
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Xi X;
Fuente: Figura B.02-1 Fuente: Figura B.0-1

e Poligono de frecuencias:

Se construye uniendo mediante rectas los puntos del diagrama de barras.
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Figura B.02-4 Poligono de frecuencias

60
ni ggg & A
0 $to . — T t T t T 5
1 2 3 4 5
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Fuente: Figura B.02-1

Existe una modalidad de diagrama de barras que representa las frecuencias acumuladas,
se trata del diagrama acumulativo de frecuencias. En este caso, cada barra representa los
valores de la variable para esa categoria y para las categorias anteriores. Es decir, la superficie
de una barra incluye y refleja las superficies de las barras situadas a su izquierda.

Figura B.02-5 Diagrama acumulativo de frecuencias

100 95 100
75 1
N; 50 ] 45
] 25
o]
1 2 3 4 5
X;

Fuente: Figura B.02-1

o Histograma

Cuando los datos estan agrupados, como se observa en la tabla de frecuencias
representada en la figura B.02-6, la informacion suele representarse a través de un histograma
de frecuencias. Este se construye con tantos rectangulos como intervalos considerados en la
distribucion, y su area debe ser igual a la frecuencia (absoluta o relativa) del intervalo.

Figura B.02-6 Tabla de frecuencias

Liq-L; X; n; N; n; IN N; IN
3.000 — 4.500 3.750 125 125 0,125 0,125
4.500 — 6.000 5.250 185 310 0,185 0,31
6.000 — 7.500 6.750 245 555 0,245 0,555
7.500 — 8.500 8.000 212 767 0,215 0,767
8.500 - 12.500 10.500 155 922 0,155 0,922

12.500 —20.000 16.250 78 1.000 0,075 1
1.000 1

Fuente: Figura B.02-6
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Para los intervalos ha de cumplirse que:
ni=¢ X hi (BO2-1)

siendo: ¢; = amplitud del intervalo
h; = altura del rectangulo

con lo que la altura de cada rectangulo vendra dada por la expresion:
hi =n; / Cj (802'2)

Si la amplitud es la misma para todos los intervalos, la altura es proporcional a las
frecuencias.

Asi, para la Tabla de frecuencias B.02-6, el histograma de frecuencias se dibujara en base a
los siguientes valores:

Figura B.02-6 bis

n; Ci h;
125 1.500 0,083
185 1.500 0,123
245 1.500 0,163
212 1.000 0,212
155 4.000 0,039
78 7.500 0,010

Fuente: Figura B.02-6

Figura B.02-7 Histograma de frecuencias.
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h;
0,25 0,212
0.2 0,163
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061 ? | 9088 0,039
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L

Fuente: Figura B.02-6

El poligono de frecuencias se construye, en este caso, uniendo mediante rectas los puntos
del histograma que representan la marca de clase.
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Figura B.02-8 Poligono de frecuencias

300
200 M
n;
100 78
o T : T : T : T : T : T : 1
1500 1500 1500 1000 4000 7500
Xi

Fuente: Figura B.02-6

o Diagrama de sectores

También son conocidos como graficos de pastel o de queso. En este caso se dispone de un
circulo, dividido en i porciones. A cada X; le va a corresponder un sector o area del circulo
proporcional a su frecuencia.

Estos graficos muestran una vision muy intuitiva de la realidad estadistica, y son un

instrumento muy valido para visualizar de forma rapida la informacién. Se caracterizan por ser
acompafados por otro tipo de graficos mas numeéricos.

Figura B.02-9 Grafico de pastel para un histograma de frecuencias

0,075

0,155

0,18

Fuente: Figura B.02-6
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Figura B.02-10 Grafico de pastel para un poligono de frecuencias

78 125

185

245

Fuente: Figura B.02-6

Otros tipos de gréaficos muy utilizados son:

e Pictogramas

En este tipo de gréfico se utilizan, como base, dibujos alusivos al tema de estudio, en
diferentes escalas. El tamario del dibujo va en proporcion de la frecuencia.

Ejemplo: si se utiliza una sombrilla para representar las pernoctaciones en un destino
turistico de sol y playa, una de tamaro grande representaria la temporada alta, mientras que
otra mas pequefia representaria la temporada baja.

e Cartogramas

La base del grafico es un mapa de una region. Este grafico es muy util para distribuciones
estadisticas en las que se pretende analizar las diferencias por regiones.

Ejemplo: figura B.02-14

Representacion de las series temporales

Tradicionalmente, en la mayoria de los estudios de turismo se utiliza un gran numero de
informacién estadistica de caracter temporal, pernoctaciones, horas trabajadas, numero de
visitantes, etc.

Las series temporales suelen representarse como una sucesion de valores en el tiempo, lo
cual da una imagen visual y rapida de la trayectoria de la variable en el tiempo (t;).
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Figura B.02-11 Valores de las variables llegadas internacionales a Europa

Llegadas
Ano internacionales
(10000)
1989 1250
1990 1750
1991 2500
1992 3200
1993 3750
1994 4800
1995 5000
1996 5100
1997 5300
1998 5478

Fuente :OMT(1999)

Figura B.02-12 Llegadas internacionales a Europa

Xi

6000
5000
4000
3000
2000
1000

0 T T T T T T T T T 1

1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Fuente: Figura B.02-11

En las series temporales normalmente se representa el tiempo en el eje de ordenadas,
mientras que el eje de abcisas recoge las categorias de la variable. En este caso, X; representa
las llegadas internacionales a Europa.

B.02.02 Representacion de las series de demanda

Las series de demanda en turismo han sido las que han tenido una mayor representacion
dentro de las estadisticas de turismo dada la importancia que la demanda tiene en el desarrollo
del sector. La informacién que, en mayor o menor medida, esta disponible en todos los paises
es la siguiente:

Llegadas de viajeros
Pernoctaciones
Grado de ocupacién
Gasto del turista

Es habitual en este tipo de series distinguir entre viajeros nacionales o extranjeros. Esta
clasificacion de pais de origen puede verse ampliamente desglosada por areas o regiones,
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mientras que las estadisticas de extranjeros podrian ir clasificados segun pais de origen, o
segun regiones supranacionales (comunitarios o0 no comunitarios, procedentes del norte, sur o
centro de Europa, etc.). En las series sobre pernoctaciones y sobre el grado de ocupacion,
resulta muy interesante distinguir entre los diversos tipos de alojamiento (hotel, hostal,
camping, casa rural, etc.) y dentro de un mismo tipo, entre los diversos niveles de calidad
(estrellas, tenedores, etc.)

Respecto a la representacién temporal de las series de demanda, resulta fundamental
recoger el fendmeno de la estacionalidad, bien utilizando unidades de medida inferiores al afio
(especialmente meses o trimestres), o bien exponiendo varios datos para un mismo afio, que
reflejen, como minimo, la temporada alta y la temporada baja.

En cuanto a la representacion grafica de este tipo de datos, es habitual utilizar los
diagramas de barras, tanto para las referencias absolutas como para las porcentuales. Para
distinguir las diferentes regiones de origen se pueden utilizar diagramas de sectores o
cartogramas, cuando las referencias son completas. Para la representaciéon temporal se suelen
preferir diagramas de lineas o poligonos de frecuencias, ya que permiten visualizar mas
rapidamente la evolucion en el tiempo.

Figura B.02-13 Pernoctaciones de nacionales en la Comunidad Valenciana

50

20

%) 10

87 #8 89 90 91 92 93 94 95

Variacion interanual (T, ) s— Tendencia (T )
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Fuente: Agencia Valenciana del Turisme (1995)

También se incluyen como variables de demanda aquellas variables subjetivas relativas a la
motivacion, caracteristicas y satisfaccion del turista. Aqui la tipologia es aun mas variada, ya
que aunque es posible utilizar los graficos clasicos, lo habitual es utilizar otro tipo de
presentaciones menos ortodoxas, mas visuales y con una referencia clara a la variable en
cuestion. ( Figura B.02-14)
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Figura B.02-14 Perfil del turista britanico

PERFIL DEL TURISTA

BRITANICO

* Edad/s

Preferentemente mujer.

Estancia media: 14 dias.

e \fia de acceso: Aeropuerto.

e Medio de transporte: vuelo
charter.

e Alojamiento: Hotelero
y apartamentos.

e (Gasto medio diario: 8.540 ptas.

e (Organizacion del viaje:
Agencia de viajes.

e Motivo del viaje:

Vacaciones, ocio, turismo.

e ;Qué le hizo elegir Andalucia?:
Clima, oferta monumental y
precios.

e Actividades realizadas:
Compras, actividades cultura-
les y deporte.

e Relacion calidad/precio:

Muy bien. i

e (Conceptos mejor calificados:
Trenes y paisajes.

e (Conceptos peor calificados:
Ocio y entornos urbanos.

Fuente: SAETA (1997)



B.02.03 Representacion de las series de oferta

Las series de oferta recogen variables susceptibles de reflejar la distribucion geografica, la
cantidad y la calidad de la oferta turistica. Las unidades de medida pueden ser los
establecimientos existentes o las plazas disponibles, y en este caso resulta fundamental
diferenciar segun tipos de alojamiento y categorias. También resulta de gran utilidad establecer
la distribucion de las plazas y/o establecimientos por regiones geogréficas.

En este tipo de variables la forma de representacion grafica suele ser mas o menos similar a
la de las variables de demanda: diagramas de barras, de sectores, cartogramas, diagramas de
lineas, poligonos de frecuencias, etc. A veces es posible incluso mezclar dos o mas tipos de
graficos dentro de la misma imagen.

Algunos ejemplos graficos:

Figura B.02-15 Cartograma

Cuota segun plazas y categorias de los campings. Provincias andaluzas. Afo 1997.

Cordoba

Primera
Segunda
Tercera
Cortijo

OO0 E @

Acampada
Huelva
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Fuente: SAETA (1997)

Figura B.02-16 Hoteles en Benidorm por categorias, afio 2000

4 estrellas 3 estrellas 2 estrellas 1 estrella

Fuente: Elaboracion propia.
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B.02.04 Representacion de otras series

Existe otro tipo de series relacionadas con el turismo. Son agregados o magnitudes
resultado de la confrontacion de la demanda con la oferta, y representan aspectos no
econoémicos. Dada la amplitud de este tipo de variables, los graficos que se utilizan en su
representacion también son muy variados, y resultaria inutil tratar de establecer una tipificacion
de los mismos. Basicamente se puede utilizar cualquiera de los graficos que aparecen
mencionados en los apartados anteriores.

Una modalidad que queda por comentar son los diagramas de flujos o de causalidad. Este

tipo de representaciones graficas se utilizan para visualizar conceptos mas o menos tedricos, y
establecer relaciones entre ellos.

Figura B.02-17 Impactos del turismo sobre la poblacién, el empleo y la renta, 1997

Impacto total sobre Impacto total sobre Impacto total sobre
la produccion el empleo : la renta
{mill. ptas. corrientes) {personas) |
- 1.569.645 159.633

| 1120915

Fuente: SAETA (1997)

Algunos ejemplos de variables que quedarian comprendidas en este apartado son el
empleo, participacion sectorial del turismo en el PIB y en el PNB, VAB del sector turistico,
impactos sobre el medio ambiente, percepciones de la poblacion local sobre el turismo,
climatologia, etc. Las tres primeras recibirian un tratamiento gréafico similar al de las variables
objetivas de oferta y demanda: diagramas de barras, de sectores, etc. Las percepciones de la
poblacién local podrian ser representadas, al igual que las variables subjetivas de demanda,
mediante pictogramas mas novedosos y originales (aunque también se pueden usar diagramas
de lineas).

Ejemplo B.02.-1: Representacién grafica de la climatologia.

Para representar la climatologia de un determinado destino turistico, se podria mostrar una
tabla detallada con las temperaturas medias maximas y minimas, en dos meses del afio (enero
y julio), y representar en un diagrama de barras toda esta informacién. O bien, si sélo interesa
conocer a grosso modo el clima de ese destino, se puede usar un pictograma en forma de dos
soles, uno grande y el otro pequefio, y dentro del grande mostrar la temperatura media durante
el mes de julio (o la maxima de julio), mientras que en el pequefio se mostrara la temperatura
media del mes de enero (o la minima de enero). Este segundo sistema tiene el problema de la
pérdida de informacién, pero la ventaja es que resulta mucho mas rapido de leer y valorar.
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B.02.05 Los Sistemas de Informacién Geografica

Goldchild y Kemp (1992) definen el Sistema de Informacién Geografica (SIG) como “un
sistema compuesto por hardware, software y procedimientos para capturar, manejar,
manipular, analizar, modelizar y representar datos georreferenciados con el objetivo de resolver
problemas de gestién y planificacion”.

Esta tecnologia se fundamenta en la informacién geografica, como una parte integrante de
nuestra vida y que se utiliza continuamente, muchas veces de forma inconsciente: se compra
en grandes superficies facilmente accesibles en coche, se asignan territorios a las actividades
econdmicas a través de los usos del suelo, se miran las sucursales bancarias disponibles en el
barrio para abrir una cuenta corriente, etc.

El sector turistico es uno de los campos susceptible de ser gestionado desde cualquier
herramienta SIG, ya que presenta unas caracteristicas espaciales bien definidas: es un sector
econdémico importante y su evoluciéon puede determinar el desarrollo futuro de los espacios que
ocupa. El SIG, en su capacidad de analisis, estd especialmente indicado para el uso de
agentes de desarrollo local, asociaciones de promocién turisticas y, en definitiva, cualquier
organizacion publica o privada local, comarcal y regional que esté implicada en la gestién
territorial y destine sus esfuerzos a la promocion o creacion de actividades turisticas.

Sistema de Informacién Geografica aplicado a la planificacion turistica institucional.

Un SIG se compone de dos elementos basicos: una base de datos digital, cartografica, y
una base de datos alfanumeérica, existiendo una vinculacion real entre sendos tipos de datos
que posibilita su representacion grafica en mapas de sintesis.

Por lo tanto, mediante la utilizaciéon de un SIG se facilita la vision integrada del territorio,
aspecto éste que cobra especial relevancia en la planificacion, analisis y gestiéon de la actividad
turistica, debido a la ubicacion de los recursos, de la oferta, de las comunicaciones, etc. Se
trata, por lo tanto, de una herramienta adecuada para planificar el desarrollo turistico de
cualquier area.

El proceso de construccion de un SIG se divide en varias fases como son:
o Disefo de la aplicacion.

e Analisis.

e Evaluacién de resultados.

Disefo de la aplicaciéon

Por un lado, se requiere una base cartografica digitalizada que incluya diferentes capas de
informacioén susceptibles de ser asociadas cada una de ellas o su totalidad a una base de datos
alfanumérica. Por otro lado, se seleccionan las variables socioecondmicas que formaran la
base alfanumérica.
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Ejemplo B.02.-2: Composicion de las bases de datos

A continuacién se recoge, por un lado, la informacion que puede contener la base digital
de un SIG, asi como las variables de la base alfanumérica asociadas a la base digital

BASE DIGITAL BASE ALFANUMERICA
Términos municipales Variables econémicas:
Nucleos de poblacion - Actividad: poblacién activa por

sectores econémicos y sexo.

- Licencias comerciales y
empresariales por sectores (IAE), etc.
Variables demogréaficas: poblacion, etc.
Oferta hostelera: nimero de plazas,
establecimientos, etc.

Patrimonio histérico-artistico.

Variables climatolégicas: temperatura,
pluviosidad, efc.

Red viaria Tipo
Espacios naturales Clasificacion de los espacios naturales
Altimetria Altitudes
Red hidrografica Red principal
Analisis

En esta fase se procede a geocodificar las bases de datos y darles representacion espacial,
es decir, integrarlos en la aplicacion SIG. Posteriormente se elaboran mapas tematicos y de
sintesis para definir y poder analizar el fenédmeno turistico.

Ejemplo B.02-3 Ejemplo de representacioén gréfica

Destinos turisticos: proporcién de viajes que recibe cada Comunidad Auténoma Espafiola,
sobre el total de los viajes de los Esparioles en el afio 2000.

<J

3

O Mas del 10%
O Del 51% al 10%
] Del 3.1% al 5.0%
[ Menos del 3%

) &
:::Gi?[jﬁ

Fuente: IET(1998).
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Evaluacién de resultados

Por ultimo, sobre la base cartografica elaborada se formula el diagnéstico de la situacion y
las soluciones posibles. Cuando se integra en un SIG toda la informacioén disponible sobre la
oferta hotelera y servicios complementarios con los factores que explican su ubicacién sobre el
territorio, asi como otros que pueden favorecer su instalacion, es posible detectar las
debilidades que posee el sistema turistico, pero también las fortalezas, determinar las aptitudes
de los distintos espacios y, por tanto, las oportunidades de desarrollo que ofrecen.

Es decir, se puede realizar un analisis DAFO (Deficiencias, Aptitudes, Fortalezas,
Oportunidades) del sector turistico en la zona de estudio.

Asi, del analisis cartografico basado en la delimitacién de las comarcas y municipios con
potencial enddgeno atractivo para el turismo (patrimonio histérico-artistico y natural) se pueden
establecer inicialmente los municipios de especial interés, los municipios con recursos historico
artisticos y naturales de importancia y los municipios de interés ecoldgico. Una vez se ha
realizado esta delimitacion por municipios, pueden observarse las deficiencias y fortalezas en
cuanto a recursos turisticos de interés, principales vias de comunicacion, oferta turistica en
relacién a los recursos de los que se dispone, y las aptitudes de los municipios para uno u otro
tipo de turismo (cultural, rural, deportivo, ecoldgico). Por ejemplo, un territorio puede tener un
potencial turistico importante, pero estar matizado por sus limitaciones de infraestructuras de
comunicacion, porque las condiciones climaticas determinan que el momento ideal para
visitarlo no se adecua al calendario laboral, o porque la infraestructura hotelera se concentra en
una determinada zona (cabeceras comarcales, capitales de provincia, centros administrativos o
de negocio).

Las fortalezas y aptitudes del territorio dan lugar a la deteccion de las areas 6ptimas de
desarrollo turistico y a su materializacion en proyectos de desarrollo, muchos de ellos fruto de
las iniciativas europeas LEADER y PRODER.

Sistema de Informacion Geografica aplicado a la planificacion estratégica de la empresa
turistica.

Para establecer un negocio en el sector turistico con minimas garantias de éxito, es bien
sabido que una de las decisiones mas importantes que se ha de tomar es saber quiénes seran
sus clientes. Una herramienta que facilita la labor de investigacién del mercado y que en los
ultimos afos se ha venido denominando GEOMARKETING, se basa en la integracion por parte
de las empresas turisticas de toda la informacion disponible sobre clientes y mercados en
bases de datos georreferenciados, mediante la aplicacién de tecnologia de SIG.

La aplicacién de SIG en el marco de la planificacion estratégica y en el marketing operativo
de la empresa turistica conlleva la realizacién de innumerables preguntas con un fuerte
componente geografico, como pueden ser:

¢, Cual es el indice de penetracion de nuestra oferta?

¢ Estamos maximizando nuestro potencial?

¢ Hacemos promocion de nuestra oferta en los lugares adecuados?

¢ Cual es su alcance?

¢ Estan nuestros establecimientos bien localizados?

¢, Dbénde debemos abrir nuevos establecimientos?

¢Donde estan localizadas las actividades de apoyo o complementarias que puedan
favorecer nuestra iniciativa?

¢, Cual es el area de influencia de nuestros proyectos?

¢ Donde viven o de dénde proceden los usuarios o clientes potenciales de nuestro
proyecto?
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De este modo, se puede plantear todo un conjunto de analisis usando el sistema SIG,
como por ejemplo los asociados a una red de establecimientos:

1.

Analisis geografico de los establecimientos y clientes actuales o potenciales.

La tecnologia SIG permite evaluar el funcionamiento de los establecimientos, la
procedencia de los clientes y cuantificar el volumen de ellos que accede por cada ruta
de acceso. Ademas, permite analizar el entorno de la red de establecimientos
existentes (capacidad, localizacion, etc.) y estudiar la tipologia, distribuciéon geografica y
evolucion de los potenciales usuarios. También se pueden introducir todas las capas de
informacién que se necesiten sobre los servicios publicos del entorno.

Andlisis de areas comerciales.

El SIG permite analizar todo un espacio geografico para identificar rapidamente lugares
idéneos para abrir un nuevo establecimiento o establecer rutas éptimas basandose en
los valores naturales o culturales del espacio geografico y sus indices de accesibilidad,
minimizando los costes e impactos ambientales.

Areas de influencia de una red de establecimientos.

El SIG permite generar mapas en los que visualizar el area de influencia para cada
establecimiento de la red y analizar la informacion contenida en ella. También se puede
determinar cuales son las areas de solape entre los distintos establecimientos,
asignando los clientes a aquellos mas cercanos.

Gestién de la red de establecimientos.

Las herramientas de localizacién y asignacion incorporan otra funcionalidad del SIG
muy importante: la posibilidad de abrir, reubicar o cerrar puntos de venta atendiendo a
distintos criterios relacionados con el espacio geografico. Por ejemplo, para analizar la
apertura o reubicacién de un establecimiento, maximizando la cobertura de clientes en
un espacio natural, se seleccionaran determinados locales vacios como candidatos
para el analisis y se ponderara cada uno de ellos segun su precio, tamafio del local u
otras caracteristicas de interés. A continuacion se ejecuta un algoritmo que maximiza el
numero de clientes asignados a cada centro y se elige el local que cubre a un mayor
ndmero.

Especializacién en la red de establecimientos.

Una vez seleccionado el publico objetivo al que va dirigido el lanzamiento y/o
promocién de un nuevo producto turistico, es posible especializar sélo determinados
establecimientos en la oferta de dicho producto, localizando geograficamente éste
publico y minimizando la distancia total requerida por esos clientes a través de la red
viaria.

Marketing directo.

Como ejemplo, se pueden seleccionar de una forma rapida e intuitiva todas las areas
geogréficas donde los usuarios potenciales cumplen wunas determinadas
caracteristicas. Después se pueden seleccionar todas aquellas areas donde nuestra
oferta no tiene suficiente presencia para el lanzamiento de una campafia de promocion.
Si ademas se tiene una clara definicion de zonas de influencia para cada
establecimiento, se puede enviar a cada uno el listado de los clientes potenciales a los
que se puede enviar un mailing y realizar el posterior seguimiento. De esta forma es
posible realizar eficaces campafas de marketing directo, controlando en todo momento
las zonas cubiertas y realizando un completo seguimiento de los indices de respuesta
para cada zona geografica.

Asi pues, los beneficios de la utilizacion de los SIG en la empresa turistica radican

fundamentalmente en:

Un mayor conocimiento de sus clientes y la habilidad de focalizar los esfuerzos en
determinados segmentos de mercado.
Posibilidades reales de mantenimiento y actualizacion de toda su informacion.

105



Delivered by http://www.e-unwto.org
Monday, July 14, 2008 4:58:32 PM

Una mayor habilidad para hacer casar los productos y su correspondiente
merchandising con los requerimientos de los distintos segmentos del mercado.
Optimizacioén de la distribucion y la apertura o reubicacion de establecimientos.
Evaluacion del actual mercado potencial por areas geograficas, proporcionando una
base inteligente, para la determinacion y anadlisis de los puntos de destino y la
configuracion de una politica de expansion eficaz basada en un mayor y mejor
conocimiento de la demanda.

Posibilidades de gestionar eficazmente los establecimientos y rutas turisticas.
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B. 03 MEDIDAS DESCRIPTIVAS EN LAS SERIES TURISTICAS

B.03.01 Utilizacién de las medidas de posicidon en las series turisticas: Analisis de las
medias

B.03.02 Representacion de las series turisticas a través de otras medidas de posicion

B.03.03 Dispersion de las series estadisticas en turismo

B.03.04 Varianza y desviacion tipica

B.03.05 Coeficiente de variacion y su interpretacion

B.03.06 Asimetria y curtosis de las series turisticas

B.03.07 Medidas de concentraciéon

B.03.08 Casos de estudio

Objetivos de este capitulo

» Familiarizarse con el manejo de instrumentos estadisticos sencillos.
» Calculo de las caracteristicas basicas de una distribucion.

B.03.01 Utilizacién de las medidas de posicion en las series turisticas: Andlisis de las
medias

Medidas de posicion:

Las medidas de posicidon son unos indicadores estadisticos que dan una vision sintetizada
de la informacion estadistica. Tienen una gran importancia en el analisis estadistico por su
sencillez y gran poder de representacién. Son un instrumento muy Util para establecer
comparaciones entre variables. Estas medidas son:

‘

Aritmética
e Medias: < Geométrica
Medidas de posicion: Armonica
< e Mediana
e Moda
e  Cuartiles y percentiles
\

. Media aritmética:

Se define como la suma de todas las mediciones realizadas sobre la variable X;
dividida por el nimero de mediciones.
N

2%
La expresion se denota con: X = % (B.03-1)

donde: X; son los valores de las variables

N es el numero total de elementos de X;

X es la representacién de la media.
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Considerando las tablas de frecuencias absolutas segun se expuso en la figura B.01-1,

K
zxini
la expresion sera: X = '=1T (B.03-2)

Ejercicio B.03-1:

Un vehiculo convencional puede ser ocupado por un minimo de una persona y un maximo
de 5. Una empresa de alquiler de automdéviles ha recogido en la tabla siguiente el nivel de
ocupacion de sus vehiculos alquilados durante el verano pasado. Calcule cual ha sido la
ocupacién media de estos coches.

Xi n; Xi* n;

; 12 ;8 Media X = % = 3,25

3 20 60

4 50 200 Implica que la ocupaciéon media de los

5 5 25 coches es aproximadamente de 3 personas.
100 325

Cuando los datos estén agrupados por intervalos en un limite inferior L,y y uno superior L;
es necesario encontrar una representacion del intervalo. Esto se hace a través de la marca de
clase, que se define como:

X, = Li _Li—1

i 5 (B.03-3)

Ejercicio B.03-2:

El gasto por turista en las Islas Baleares ha quedado recogido por niveles de gasto en la
siguiente tabla. Calcule el gasto medio.

Liqa—L; Xi n; Xi*n;

3.000 —4.500 3.750 125 468.750 Y

4.500 — 6.000 5.250 185 971.250 | Media: X=7.637,75

6.000 — 7.500 6.750 245 1.653.750 Indica que el gasto medio por
7.500 — 8.500 8.000 212 1.696.000 turista en el destino es de
8.500 — 12.500 10.500 155 1.627.500 7.631,75 unidades monetarias.
12.500 — 20.000 16.250 78 1.267.500

1000 7.684.750

Ejercicio B.03-3:

Compare los resultados del gasto medio por turista en el destino con el de la media
espafola, indicando si el poder adquisitivo de los turistas de este destino es superior o inferior
al de la media espafiola.

NOTA: la informaciéon necesaria se encuentra en los informes del Instituto de Estudios
Turisticos: www.iet.tourspain.es
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O Propiedades de la media aritmética:

1) La suma algebraica de las derivaciones de los valores de las variables con respecto a
la media aritmética es igual a cero:

g(xi _%)-

X; =) X=NX-NX=0 (B.03-4)

N
i=1

N
=1

N
siendo: N = Zni (B.03-5)

i=1

Igualmente se puede demostrar para frecuencias agrupadas en k valores de la variable
Xi que se cumple:

K . K K, K, K,
> (x ~Xh, =D Xim =X> 0 =X> " n; -X> 'n; =0 (B.03-6)
i=1 i=1 i=1 i=1 i=1

. : . o X;—a :
2) Sia la variable X se le aplica una transformacion lineal tal como: u; = Ib , la media

de la variable resultante (u ) vendra afectada por la transformacion, de la forma siguiente
(cambios de origen y medida):

-X-2 (B.03-7)
b
Efectivamente, dado que X; = a + bu; , y sustituyendo obtenemos:
—_ Xin. (a+bu;)n; n; u:n; o
X=Z "=Z : '=az '+bz II=a+bN—u=a+bﬁ:>
N N N N N

X-a
b

S>u=

3) Cuando se unen diversas muestras de una misma variable (R muestras), de las cuales
se tiene conocimiento de sus medias ( X4, X,,A ,Xg ) la media general de todas las medias
vendra dada por la expresion:

XN, + X,N, +A + XgNg
N, +N, +A +Ngr

X =

donde: X es la media general
iR Nr son las medias de cada muestra

Nr es el tamano muestral de cada submuestra
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Ejercicio B.03-4:

El gasto medio para una muestra de 2.000 turistas de un destino de interior, obtenido a
través de una encuesta, es de 6.500 unidades monetarias/dia. Para una muestra del mismo
tamafio de un destino de sol y playa, da como resultado 7.631 unidades monetarias/dia.
Obtenga la media de las dos muestras.

X = 6.500 % 2.000 +7631x2.000 _ 70655
4000

Ejercicio B.03-5:

Las camas hoteleras y los niveles de ocupacion por turistas para diferentes regiones del
mundo en 1997 han sido:

Regiones del mundo  Camas hoteleras  Tasa media de ocupacion %
Europa 11.731 72

América 9.346 70

Este Asia 6.796 60

Africa 835 40

Este Medio 400 50

Sur Asiatico 310 35

TOTAL 29347

Fuente: OMT.

Calcule la tasa media de ocupacién para el mundo.

11.731x 72+ 9346 x 70 + 6796 x 60 + 835 x 40 + 400 x 50 + 310x 35
20.347

X =

=679
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e La media geométrica:

Es una expresion que tiene un valor interpretativo mayor cuando la serie a la que
representa tiene una gran dispersidon en sus valores. Esto hace que la media aritmética
no sea un indicador tan potente. Igualmente la media geométrica sirve para comparaciones
entre valores relativos, tasas acumuladas y promedios de razones o porcentajes.

|
Mg = NIIX = XX A X! (B.03-8)
i=

Tomando logaritmos en la expresiéon quedara:

IogMg=%[n1logX1 +A +n,|ogX,] (B.03-9)
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Ejercicio B.03-6:

Los porcentajes de satisfaccion de los clientes sobre 200 items de calidad de un hotel y su
tabla de frecuencia de respuestas son:

X n; log X; log X; * n;
160 10 2.12 22.04
170 30 2.23 66.91

175 20 2.24 44.86
180 6 2.26 13.53
Total 66 147.34

Obtenga la media de satisfaccion.

Dado que la informacion de que se dispone es un ratio, seria mas interesante utilizar una
media geométrica G:

_147.34
66

logG 2.23 G = antilog = 170.7

Esto indica que el grado medio de satisfaccién es 170,7 sobre 200.
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Ejercicio B.03-7:

Los incrementos salariales del subsector hosteleria para los ultimos afos han sido:

Ano Incremento salarial %
1994 12
1995 10
1996 7
1997 6
1998 5

Obtenga el crecimiento promedio durante estos 5 afios.

Si denominamos i al crecimiento medio promedio (expresado en tanto por uno), la sucesién
de salarios seria:

W, =W, (1 +i,) (siendo Wy el salario inicial)
W, =W, (1 +i2) =Wq (1 +iq) (1 +1i2)

M

M

M

Ws =W, (1+1s5) =Wo (1 +14) (1+102).... (1+15)
La tasa media seria la que hace que:

Ws=W, (1+i)°=Wo (1 +iq)+....+ (1 +is)

A+ = +is) (1 +10p) ... (1+1is) = (1 +0.12)(1+ 0.1)(1 + 0.07)(1 + 0.06)(1 + 0.05) = 1.46

i=%/1.46 —1=1.05-1=0.05 = 5% es el crecimiento promedio de los cinco afios.
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° Media armoénica:

Es utilizada, fundamentalmente, cuando la variable analizada son ratios y porcentajes,
o valores relativos.

Se define como: H=—F— (B.03-10)

1
Zz"i

Ejercicio B.03-8:

En un hotel se han obtenido los siguientes datos sobre el cambio de una moneda extranjera
determinada, realizado a lo largo de un mes, siendo X; la relaciéon de cambio.

X; n; 1/X| 1/Xi*ni
89.9 200 0.0111 2.22
88.6 150 0.0112 1.69
87.5 300 0.0114 3.43
88.2 210 0.0113 2.38
89.3 250 0.0112 2.80
89.3 230 0.0112 2.58
89.3 100 0.0112 1.12
Total 1440 16.22

Obtener la media arménica para estos datos:

H= ﬂ = 887
16.22
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B.03.02 Representacion de las series turisticas a través de otras medidas de posicion
e Mediana:

La mediana es una medida muy utilizada cuando los datos estan en escala ordinal, o
cuando existen valores extremos que afectan al calculo de la media. En esos casos, la
mediana es mas representativa. Para obtenerla hay que ordenar los valores de la variable
de menor a mayor

Cuando los valores estan asi ordenados, la mediana separa la muestra en dos
partes iguales, dejando a su izquierda la misma frecuencia que a la derecha. Es, por
lo tanto, el valor que ocupa el lugar del medio.

O Silas observaciones son impares, la mediana es el valor central.

O Silas observaciones son pares se considera como mediana la media de los dos

valores centrales.

Para las distribuciones con frecuencias, se considera la mediana aquel valor de la
variable al que le corresponde:

M, =i (B.03-11)

° Moda:

La moda (M,)es el valor que se presenta con maxima frecuencia en la distribucion.
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Ejercicio B.03-9:

Calcular para los datos de la siguiente tabla la mediana y la moda:

Xi
20
21
22
23
24
Total

=z

M, = 21

e
0 Mo = 20 y 21

= O 0O W

Ejercicio B.03-10:

Los precios medios de las habitaciones del hotel de un destino son:

Precio medio
3000
3100
3200 >
3250

3300 M.= 3.250

3350

4000

X = Media = 8.457

Calcular la media y la mediana.

Delivered by http://www.e-unwto.org
Monday, July 14, 2008 4:58:32 PM

En las distribuciones agrupadas en intervalos, se calcula la mediana a través de la
expresion:

N
57 N;_

Me= Li_1 + bi = Li + C; (BO3-12)
N; —N;_,

Figura B.03-1 Obtencién de la mediana

Ni

N N; - N4

2
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hi_q

Ci

b,

i —Ni
§-Niy

Y la moda hay que calcularla con la expresion siguiente:

M, =Li_1+b; =L;_, +L (B.03-13)
hi_q +hy,4

Figura A.03-2 Obtencién de la moda

’ h; hisq
Ci
N
N
L- Y L,
i—1 Li i+1
b;i

b, 1-b;
hir hig
bi hi.1 = hivq (1 - bi) = hisq — hi by

h.
b, = —* (B.03-14)
hi_y +hiy

Ejercicio B.03-11:

Frecuencia de turistas por pernoctaciones: calcule la media y la moda:

Noche X; Total en % N; h;
0-2 1 6,5 6,5 3,25
3-7 5 37,4 43,9 9,35
8-15 12,5 41,3 85,2 1,64
16 - 20 18,5 6,4 91,6 1,28
21-30 25,5 8,4 100 0,96
Total 100
Fuente: IET (1998).
g= 50 50 se encuentra en el intervalo entre 8 y 15 noches.
100 _ 43,9
Me=8+7-2_"" _g,791 _gq3
85,2-43,9 41,3
Mo =8+ 1,28 8,12

935+128
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Ejercicio B.03-12:
Para los datos del ejercicio B.03-02, la mediana se encuentra en el intervalo que contiene la

frecuencia 1.000/2 = 500, es decir, entre 6.000 y 7.500 unidades monetarias de gasto por dia 'y
por turista. El valor exacto viene dado por la expresion:

Ny B
Me =L +¢; ﬁ_—N': =6.000 +1 .500%

Me = 6.000 + 1.163,26 =7.163,26 unidades monetarias

B.03.03 Dispersion de las series estadisticas en el turismo
Medidas de dispersion

El valor de la media representa a la distribucion de frecuencias de una forma sintética, ahora
bien, esta informacion no permite saber cuan dispersa es la serie estudiada respecto del valor
central (la media).

Para ello se utilizan fundamentalmente los estadisticos recorrido, desviacién media,
varianza, desviacién tipica y el coeficiente de variacién. Los tres Ultimos se veran
desglosados en los siguientes apartados.

e Recorrido:

Es la diferencia entre el valor maximo y minimo de la distribucion.

Re = Xméx - Xmin (803'15)

e Desviacion respecto a la media:

1
2% = X,
m= &=

N

D

(B.03-16)

Ejercicio B.03-13:

Se dispone del numero de visitantes por museo durante tres dias, en dos museos distintos.
Calcule cual de ellos presenta una mayor dispersion en el nUmero de visitantes segun dia:

Museo1 X; Museo 2 X;
190 10
210 390

Recorrido 1 =R, = X, - X|
Recorrido 2 =R, = X,, - X|

210 —190= 20
390 — 10= 380

= el segundo museo presenta una mayor dispersion de los valores respecto a la media.
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B.03.04 Varianza y desviacion tipica

Varianza:

Es la suma de las desviaciones de cada valor de la variable respecto a la media:

I <
Z(xi ~X[n, Do Xin,
sz _ i<t _ = -X
N N

Desviacion tipica:

(B.03-17)

Es la raiz cuadrada de la varianza: S =+/S? y se toma generalmente con su signo positivo.

Tanto la varianza como la desviacion tipica son medidas que dependen de las unidades de
medida y son sensibles a los cambios de medida, pero no a los de origen.

Efectivamente, si realizamos una transformacion: u; =

32
llevaria a: Si=—2
c

y, por lo tanto: 82 = ¢-S2

Xi (B.03-18)
(o
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Ejercicio B.03-14:

Dada la valoracion de los servicios de un hotel por sus clientes, calcule la media, la

desviacion respecto a la media, y la varianza.

Xi n; Xi n; X; X n;
20 20 1 20

2 30 60 4 120
3 100 300 9 900
4 120 480 16 1920
5 80 400 25 2000
Total 350 1260 4960

% - 1260 _

350
2 =@—(3.6)2 =1.21
350
S=+v1.21=1.1

Una vez conocida la media y la desviacion tipica, es posible tipificar la variable.
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Tipificacion de una variable:

Se dice que una variable (X;) esta tipificada (Z;) cuando se le resta la media y se divide
por la desviacién tipica (S,):

2, - xis—x

(B.03-19)

X

Este concepto de variable tipificada es muy utilizado en la estadistica descriptiva por sus
propiedades.

Ejercicio B.03-15:

Con los datos de los ejercicios B.03-2 y B.03-17, tipificar la variable segun la ecuacion
(B.03-19):

X; X ;- X)/s
3.750 -1,231
5.250 -0,762
6.750 -0,292
8.000 0,099
10.500 0,881
16.250 2,680

B.03.05 Coeficiente de variacion y su interpretacion

El Coeficiente de variacién se define como el cociente entre la desviacién tipica y la
media.

S
vV, ==X (B.03-
*TX

20)

Puede expresarse en tantos por cien, dando por lo tanto una representacion de la dispersién
de la serie en porcentajes.

Si 8 =0 indica que no hay dispersién y por lo tanto: V=0.

Igualmente el coeficiente de variacion es independiente de las dimensiones de las variables
y por lo tanto sirve para comparar entre muestras diferentes su grado de dispersion.

El valor de todas estas estadisticas aumenta cuando la dispersién de las variables es
mayor.

Ejercicio B.03-16:
El calculo del coeficiente de variacion para los datos del ejercicio B.03-14 sera:

S
Coeficiente variacién Vy = 7’( =0,305
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Lo que indica que en este ejemplo la desviacion respecto a la media es del 30,5%

Ejercicio B.03-17:

Con los datos del ejercicio B.03-2 se puede calcular el coeficiente de variacion:

X (Xi - X) (Xi - X)2 n; (Xi - X)Zni
3.750 -3.934,75 15.482.257,56 125 1.935.282.195,31
5.250 -2.434,75 5.928.007,56 185 1.096.681.399,06
6.750 -934,75 873.757,56 245 214.070.602,81
8.000 315,25 99.382,56 212 21.069.103,25
10.500 2.815,25 7.925.632,56 155 1.228.473.047,19
16.250 8.565,25 73.363.507,56 78 5.722.353.589,88

1.000 10.217.929.937,50

_10.217.929.937,50
1.000

Sy° =10.217.929,938

Sy = /Sy’ =4/10.217.929,938 = 3.196,55

3.196,55

=0,4160
7.684,75

Sx
V =—=
*TX

Indica que en esta muestra la dispersion respecto a la media es del 41,6%
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B.03.06 Asimetria y curtosis de las series turisticas

Asimetria

Representa la distribucidon de las observaciones respecto a un valor central (eje de
asimetria) que normalmente es la media.

Se pueden utilizar como medida:

. Coeficiente de asimetria de Pearson.

_X-M,
s

A (B.03-21)

A =0 = la distribucion es simétrica respecto a la media
A > 0 = la distribucion es asimétrica a la derecha e implica que X>M,

A <0 = la distribucion es asimétrica a la izquierda e implica que X<M,
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Figura A.03-3 Simetria y Asimetria

SimétricaA=0 Asimétrica a la izquierda A< 0
10 - 10 -
8 4 8
6 - 6 -
4 - 4 -
2 - 2 -
0 T T . (i} T T .
1 2 3 1 2 3

Asimétrica a la derecha A> 0

10 -
8 -
6 -
4 -
2 -

Fuente : Elaboracién propia.

e  Se puede utilizar también el coeficiente de Fisher medido como:

Z(Xi _i)sni

i=1

g9q = N

5 (B.03-22)

g1 = 0 = la distribucién es simétrica
g+ > 0 = la distribucién es asimétrica a la derecha

g1 < 0 = la distribucién es asimétrica a la izquierda

Curtosis

Es el mayor o menor apuntamiento de una distribuciéon respecto a la distribucién
normal.

Esta es la distribucion mas utilizada e importante de las estudiadas y su coeficiente de
apuntamiento es 3, por ello se estudia el apuntamiento referido a ella.

Se toma como coeficiente la expresion:
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W
9, = M -3 (B.03-23)

g, = 0 = indica que el apuntamiento es como el de la curva normal estandar.

g, > 0 = indica que el apuntamiento es superior al de la curva normal estandar.
(leptocdrtica)

g2 < 0 = indica que el apuntamiento es inferior al de la curva normal estandar.
(platicurtica)

B.03.07 Medidas de concentracion

El término concentracion tiene, evidentemente, un significado contrario al de dispersion, y el
sentido de estas medidas es medir la uniformidad de la variable.

e indice de Gini

Es el instrumento mas utilizado, y se define como:

-1
(Pi _qi)
lg = es—— (B.03-24)

Zpi

donde p; representa valores acumulados, en porcentajes, de la frecuencia absoluta
acumulada sobre la frecuencia total, y q; el porcentaje de masa de valor de la variable
acumulada.
Este coeficiente toma valores entre O y 1:
0 Cuando mas préximo es a 0, la uniformidad es mayor.

Q El caso extremo que fuese igual a 0, indicaria total uniformidad.

O Cuando toma valores proximos a 1 ocurre lo contrario.

. Curva de Lorenz

Es una forma de representar graficamente la concentracion. Para ello se representa en
un eje cartesiano los valores de q; (ordenadas) y p; (abscisas).

La curva de Lorenz queda siempre situada por debajo de la diagonal que arranca del
origen.

La linea de 45° cumple que todos los puntos de las ordenadas coinciden con los de las
abscisas; esto indica cual seria la maxima uniformidad.

La superficie rayada es, por lo tanto, una representacion grafica del indice de Gini, y
cuando mayor es ésta, la concentracion es menor.
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Ejercicio B.03-18:

Salarios de los trabajadores de una determinada cadena hotelera.

X; n; N; pi - 100 Xi nj U;- 100 gi Pi- q;
1 30 30 30/74 = 40,54 30 30/119,5 25,1 15,44
1,5 20 50 50/74= 67,57 30 60/119,5 50,21 17,36
2 10 60 60/74= 81,08 20 80/119,5 66,95 14,14
2,5 7 67 67/74= 90,54 17,5 97,5/119,5 81,59 8,95
3 5 72 72/74= 97,30 15 112,5/119,5 94,14 3,16
3,5 2 74 74/74=100 7 119,5/119,5 100 0
Total N=74 367,03 119,5 59,04
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pi = Indica cuanto es el porcentaje de la N; sobre N (frecuencia absoluta acumulada sobre la
frecuencia total)

p; = %x 100 (B.03-25)

q; = Porcentaje de masa de probabilidad que se va acumulando.
Hay que calcular x; - n;

Después, hay que calcular cada porcentaje de (x; - n;) sobre el total, lo cual se denomina U;.

qa; =ix1oo _ U %100
u, 119,5

Ci-a) o,
Finalmente se obtiene: Ig == =—2
Zpi 377,03

=0,12

La Curva de Lorenz quedara como se muestra a continuacion:

Figura A.03-4 Curva de Lorenz

120

100 T

80

qi 60 1

40

20

0 20 40 60 80 100 120
Pi
Fuente: Elaboracién propia basada en el ejercicio B.03-18.
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B.03.08 Casos de estudio
Caso n°1:

Para estudiar las pernoctaciones medias (X;) de la provincia de Alicante se han elegido los
siguientes destinos turisticos:

Xi
BENIDORM 35.623
ALCOY 13.575
ELCHE 12.589
ELDA 10.950

a) Calcule la pernoctacion media de la provincia utilizando la media aritmética y la media
geomeétrica, y compare los resultados obtenidos con ambas.

b) Calcule la mediana, el recorrido, la desviacion media, la varianza, la desviacion tipica, el
coeficiente de variacion, la tipificacion y la desviacion media.

SOLUCION:
Como se observa en el cuadro siguiente, al obtener la media de una serie de valores en la

cual uno de los datos es sustancialmente diferente del resto, la media geométrica se ajusta a la
realidad mejor que la media aritmética.

Xi log Xi | 1UX
BENIDORM 35.623 4,5517284 0,000028
ALCOY 13.575 4,1327398 0,00007
ELCHE 12.589 4,0999912 0,000079
ELDA 10.950 4,0394141 0,00009
total 72.737 16,8239 0,000272
media aritmética: 18184,2075 4,2059684
media geométrica: 16068,243
media armodnica 14689,68
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Notas de manejo de Microsoft Excel®:

Para calcular las medias mediante el programa Microsoft Excel®©, lo que se hace es escribir
en una columna los datos (X;). En la columna de la derecha se abre el menu de férmulas y para
cada celda se pone la formula del logaritmo sobre la base de la celda de la izquierda (X;). Por
ejemplo, si la celda B2 contiene el dato 13.575, en la celda C2 se escribe =LOG(B2). Después
se copia esta formula a las demas celdas. En la celda inferior de cada columna se calculan los
totales (también mediante el menu de formulas). El total de la columna de logaritmos se divide
por N, que en este caso vale 4, y del valor obtenido se calcula el antilogaritmo. Esta ultima
operacion da como resultado la media geométrica.

Para calcular el antilogaritmo se puede usar una calculadora de mano o la calculadora
cientifica de Windows’97, pulsando las teclas [inv + log].

X; log Xi
BENIDORM B2 =LOG(B2)
ALCOY B3 =LOG(B3)
ELCHE B4 =LOG(B4)
ELDA B5 =LOG(B5)
total =SUMA(B2:B5) =SUMA(C2:C5)
media aritmética: =(SUMA(B2:B5)/4) =(SUMA(C2:C5)/4)
media geométrica: = Antilog C7
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° Recorrido:

Xmgx'xmln
35.623 - 10.950 24.673 |

. Desviaciéon media:

X (X - X)| n; Ni | |(X - X)*n /N
BENIDORM 35.623 17.438,62 1 1 17.438,62
ALCOY 13.575 | 4.609,21 1 2 4.609,21
ELCHE 12.589 5.595,21 1 3 5.595,21
ELDA 10.950 7.234,21 1 4 7.234,21
Y= 3487725 8.719,31
. Mediana:
Me=N/2=4/2=2
Me = 13.082 = (13.575 + 12.589) / 2
° Varianza:
X; (X - X) ni| (X -X)>*n /N
BENIDORM 35.623 17.438,62 1 304.105.554,70
ALCOY 13.575 -4.609,21 1 21.244.793,78
ELCHE 12.589 -5.595,21 1 31.306.346,97
ELDA 10.950 -7.234,21 1 52.333.758,15
Y= 72.737 0 4 408.990.453,60 [102.247.613,40

e Desviacion tipica

Sx =10.111,756

. Coeficiente de variacion:

Vx= Sx/ X =10111,756 / 18184,2075 = 0,556073516

Este dato indica que la dispersién de las pernoctaciones de la provincia de Alicante respecto
al valor medio es de un 55 %

e Tipificacion:

X; X; - X) (X, - X)/S
35.623 17.438,62 1,7246
13.575 -4.609,21 -0,4558
12.589 -5.595,21 -0,5533
10.950 -7.234,21 -0,7154

= 0
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Caso n° 2:

El departamento de cambio de moneda del Hotel Sol de Ibiza ha realizado los siguientes
cambios pesetallibra durante el mes de julio:

Xi n;

260,97 40
257,18 63
255,36 55
257,68 84
260,16 57
262,18 70

a) Obtenga el cambio medio del mes para ser aplicado a la cuenta de resultados de dicha
empresa. Utilice la media armodnica.

b) Calcule la mediana, la moda, el recorrido, la desviacion media, la varianza, la desviacion
tipica, el coeficiente de variacion, y la tipificacion.

SOLUCION:

X; [ nm | Xi | (/Xi)*n,

260,97 40 0,0038319 0,1532743
257,18 63 0,0038883 0,2449646
255,36 55 0,003916 0,2153822
257,68 84 0,0038808 0,3259857
260,16 57 0,0038438 0,2190959
262,18 70 0,0038142 0,2669921

TOTAL: | 369| | 1,4256949

Media aritmética: 258,84
Media arménica: 258,8211
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Notas de manejo de Microsoft Excel®:

Para calcular estos valores mediante el programa Microsoft Excel©, lo que se hace es
escribir en una columna los datos (X;), en otra columna las frecuencias (n;) y en el resto de
columnas se va realizando sucesivamente los siguientes calculos, con ayuda del menu de
férmulas del programa. Primero se calcula en una columna los valores inversos de X, luego se
multiplica estos valores por su frecuencia n;, luego se calculan los totales de esta ultima
columna (1/Xi)*n; y de la columna de frecuencias (N), y por ultimo se dividen entre si,
obteniendo asi la media armoénica. Para la media aritmética abrimos otra columna con el
producto de X; por n; y dividimos el total por N.

X n; 1/Xi (1/Xi)*n; X; * ni

260,97 40 =MINVERSA(B2) =D2*C2 =B2*C2

257,18 63 =MINVERSA(B3) =D3*C3 =B3*C3

255,36 55 =MINVERSA(B4) =D4*C4 =B4*C4

257,68 84 =MINVERSA(B5) =D5*C5 =B5*C5

260,16 57 =MINVERSA(B6) =D6*C6 =B6*C6

262,18 70 =MINVERSA(B7) =D7*C7 =B7*C7
=SUMA(C2:C7) =SUMA(E2:E7)

m. aritmética  =SUMA(G2:G7)/C8

m. armonica =C8/E8
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e Mediana:

La mediana es el valor de la variable que contiene la frecuencia acumulada N / 2.

Como en este ejercicio N / 2 = 184,5 a la mediana le correspondera el valor de la
variable X; = 257,68
e Moda:

La moda corresponde al valor de la variable con la maxima frecuencia, es decir, al valor

de cotizacién de X; = 257,68

° Recorrido:

Xméx = Xmin
262,18 — 255,36 6,82

. Desviaciéon media:

X; I - X)) |m X - X))ty /N
260,97 2,13 40 85,11

257,18 -1,66 63 104,72

255,36 -3,48 55 191,52

257,68 -1,16 84 97,63

260,16 1,32 57 75,11

262,18 3,34 70 233,64

>z 0 369 787,74 2,1348

e Varianza (sz):

X; X=X) fm X - X)P ey /N
260,97 2,13 40 181,10

257,18 -1,66 63 174,07

255,36 -3,48 55 666,92

257,68 -1,16 84 113,46

260,16 1,32 57 98,98

262,18 3,34 70 779,85

) 369 |2.014,39 5,4590

e Desviacion tipica:

Sx =2,336
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Coeficiente de variacion:

Vx= Sx/ X= 2,336 /258,84 = 0,00902658

Podemos decir que la dispersion de la cotizaciones respecto al valor medio es del 0.9 %.

Tipificacion:

(Siendo E24 la celda que contiene la desviacion tipica)

X; X - X)/S X - X)/S
260,97 0,911 =B16/$E$24
257,18 -0,711 =B17/$E$24
255,36 -1,490 =B18/$E$24
257,68 -0,497 =B19/$E$24
260,16 0,564 =B20/$E$24
262,18 1,429 =B21/$E$24

Notas de manejo de Microsoft Excel®:

Para calcular todos estos resultados mediante el programa Microsoft Excel®©,
introducimos X; en la columna A, y n; en la columna C. La media aritmética, que calculamos en
el ejercicio 5, la tenemos anotada en una celda separada. Tomando como ejemplo el calculo de
la varianza, introduciremos las siguientes férmulas:
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A B C D E
15 X (X 'i) N (X 'i)z*ni
16 |260,97 =A16-$G$8 40 =POTENCIA(B16;2)*C16
17 |257,18 =A17-$G$8 63 =POTENCIA(B17;2)*C17
18 ]255,36 =A18-$G$8 55 =POTENCIA(B18;2)*C18
19 |257,68 =A19-$G$8 84 =POTENCIA(B19;2)*C19
20 [260,16 =A20-$G$8 57 =POTENCIA(B20;2)*C20
21 262,18 =A21-$G$8 70 =POTENCIA(B21;2)*C21
22 SUMA =SUMA(C16:C21) |=SUMA(D16:D21) =D22/C22
23 desviacion tipica: =RAIZ(E22)
Caso n°3:

Los precios de las habitaciones por noche de varias pensiones de Madrid son los
siguientes:

3.000, 3.500, 2.500, 2.600, 2.800, 3.100, 2.400, 3.200, 2.900, 2.750

La media y la mediana de precios son respectivamente:
a) media: 1.250, mediana: 2.850
b) media: 2.850, mediana: 2.875
c) media: 2.875, mediana: 2.850
d) media: 2.875, mediana: 1.950
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SOLUCION: La respuesta correcta es la c.

Caso n° 4:

El nimero de periddicos adquiridos en el quiosco de un aparthotel durante el mes de
agosto es el siguiente:

156, 236, 247, 147, 189, 136, 165, 265, 300, 199, 145, 178, 205, 265, 235, 247, 147, 148,
198, 186, 179, 195, 295, 248, 247, 199, 268, 254, 237, 299, 214.

Calcular la media, la mediana, la moda, los cuartiles 1y 3, y los percentiles 30 y 60.

SOLUCION:
media: 213,839 mediana: 205 moda: 247
cuartil 1: 178,5 cuartil 3: 247,5
Percentil 30: 186 percentil 60: 236

Notas de manejo de Microsoft Excel®:

Para calcular estos resultados usando Microsoft Excel©® procedemos, al igual que en
ejercicios anteriores, a escribir todos los datos en una columna (en este caso se utiliza las
celdas D3-D33) y luego utilizando el menu se introduce las siguientes férmulas:

Media: =SUMA(D1:D31)/31
Mediana: =MEDIANA(D1:D31)
Moda: =MODA(D1:D31)

Percentil 60: =PERCENTIL(D1:D31;0,6)
Cuartil 1: =CUARTIL(D1:D31;1)
Cuartil 3 =CUARTIL(D1:D31;3)
Percentil 30: =PERCENTIL(D1:D31;0,3)
Cason®5:

Un conocido parque tematico ofrece diferentes precios de entradas: para jévenes, para
jubilados, para nifios y para adultos (precio basico). También hay un tipo de entrada reducida
para grupos, que equivale a la de los jovenes. A lo largo del mes de mayo se han vendido las
siguientes cantidades de cada tipo de entrada, segun su tipo de precio:

PRECIO ENTRADAS
2.000 25.000
1.900 14.000
1.750 50.000
1.500 26.000

127



Delivered by http://www.e-unwto.org
Monday, July 14, 2008 4:58:32 PM

Calcular el precio medio de la entrada, el numero medio de entradas vendidas, y los
ingresos medios obtenidos por este parque durante el mes de mayo.

SOLUCION:

X n; Xi*n;
2.000 25.000 50.000.000
1.900 14.000 26.600.000
1.750 50.000 87.500.000
1.500 26.000 39.000.000

TOTAL: 7.150 115.000 203.100.000

precio medio entrada: 1.788

ingresos medios: 50.775.000

Media entradas vendidas: 28.750

Caso n° 6:

Basandose en los datos siguientes:

Li-1 Li X n; N;
3.000 4.500 3.750 125 125
4.500 6.000 5.250 185 310
6.000 7.500 6.750 245 555
7.500 8.500 8.000 212 767
8.500 12.500 10.500 155 922
12.500 20.000 16.250 78 1000

Calcule la moda, el recorrido, la desviacion media, la varianza, la desviacion tipica, el
coeficiente de variacion, y la mediana. Obtenga también la variable tipificada.

SOLUCION:
e Moda:
La moda corresponde aproximadamente al valor X; = 6.750, que es la marca de clase

del intervalo de maxima frecuencia.

° Recorrido:

Xmgx - Xmln
16.250— 3.750 12.500 |
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e Desviacion respecto a la media:

0 -x m | g -X)re | N
3934,75 125 491.843,75
2434,75 185 450.428,75

934,75 245 229.013,75

315,25 212 66.833,00

2815,25 155 436,33

8565,25 78 668.089,50

z 1000 1.906.645,08 1.906,645

° Varianza:

x-X) | x-x2 | m | x-%X)?*n N
-3.934,75 15.482.257,56 125 1.935.282.195,31

-2.434,75 5.928.007,56 185 1.096.681.399,06

-934,75 873.757,56 245 214.070.602,81

315,25 99.382,56 212 21.069.103,25

2.815,25 7.925.632,56 155 1.228.473.047,19

8.565,25 73.363.507,56 78 5.722.353.589,88

)y 1000 10.217.929.937,50 10.217.929,938

e Desviacion tipica:

Sx = 3.196,55

. Coeficiente de variacion:
Vx= Syx/ X =3.196,55/7684,75 = 0,4160

Esto indica que, en esta muestra, la desviacién respecto a la media es del 41,6%.

° Mediana:
La mediana se encuentra en el intervalo que contiene la frecuencia 1000/2 = 500, es

decir, entre 6.000 y 7.500 pts. de gasto diario por turista. El valor exacto viene dado por la
siguiente expresion:

N/_N._ )
M, =Liq+c; 22Nt _ g 000 +1.500 220310
Ni =Ni 555 —310

M, = 6.000 + 1.163,26 = 7163,26 pts.

o Tipificacién de la variable:

Xi (X; - X)/S
3.750 -1,231
5.250 -0,762
6.750 -0,292
8.000 0,099
10.500 0,881
16.250 2,680
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Cason°7:

Con los resultados del Caso n° 2, calcule los coeficientes de asimetria y curtosis.

SOLUCION:
Xi | xi-x)) m Lo -x2 L= xPm [ oo -x) | (- X)*
260,97 213 40 9,63 385,34 20,50 819,91
257,18 -1,66 63 -4,59 289,34 7,63 480,95
255,36 -3,48 55 42,22 -2.322.37 147,04 8.087,02
257,68 1,16 84 1,57 131,87 1,82 153,26
260,16 1,32 57 2.29 130,44 3,02 171,89
262,18 3,34 70 37,19 2.602,98 124,12 8.688,16
SUMA 369 375,17 18.401,18
Sy’ =12,74
Syt =29,76

e Coeficiente de asimetria = 0.082; como la asimetria es aproximadamente igual a O,
indica que esta distribucion es simétrica.

e  Curtosis = 1.497
Este resultado indica que se trata de una curva leptocurtica.

Caso n° 8:

El periodo de exdmenes (tanto en la convocatoria de febrero como en la de junio y
septiembre) en la Universidad de Valencia dura tres semanas (21 dias). Los examenes de
econometria de los 5 ultimos afnos han sido realizados en distintas fechas. Hemos llamado
“EXAMENES 1” a los que se han realizado dentro de los dias 1-10 del periodo de examenes, y
“‘EXAMENES 2” a los que se han realizado dentro de los dias 11-21. Para cada tipo de examen
hemos obtenido los siguientes resultados en cuanto a niumero de alumnos que saca una
determinada nota:

EXAMEN 1 EXAMEN 2

No presentado (0) 79 135
Suspenso (0) 85 76
Aprobado (1) 106 59
Notable (2) 45 52
Sobresaliente (3) 12 6
Mat. Honor (4) 3 2

330 330

Calcule, para cada tipo de examen, la nota media obtenida (aritmética y armonica), la
mediana, la moda, la desviacion media, la varianza, la desviacion tipica y el coeficiente de
variacion. Por Ultimo, y en vista de los resultados obtenidos, comente cual seria el periodo de
tiempo preferible para situar el examen.
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SOLUCION:

EXAMEN 1 EXAMEN 2

X; | n; | X; * ni X; I n; I X; * ni
No presentado (0) 79 0 No presentado (0) 135 0
Suspenso (0) 85 0 Suspenso (0) 76 0
Aprobado (1) 106 106 Aprobado (1) 59 59
Notable (2) 45 90 Notable (2) 52 104
Sobresaliente (3) 12 36 Sobresaliente (3) 6 18
Mat. Honor (4) 3 12 Mat. Honor (4) 2 8
Media aritmética: 0,74 Media aritmética: 0,57
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. Mediana:

La mediana es el valor de la variable que contiene la frecuencia acumulada N/2. En
este ejercicio N/2 = 330/2 = 165 para ambos tipo de examenes. Las frecuencias
acumuladas son:

EXAMEN 1 (N;) EXAMEN 2 (N;)
No presentado (0) 79 135
Suspenso (0) 164 211
Aprobado (1) 270 270
Notable (2) 315 322
Sobresaliente (3) 327 328
Mat. Honor (4) 330 330

Por lo tanto, la mediana para el grupo “EXAMEN 1” sera “aprobado”, mientras que la
mediana para “EXAMEN 2” sera “suspendido o no presentado” (0).

e Moda:
La moda corresponde al valor de la variable con la maxima frecuencia. Para el primer

grupo la moda es “aprobado”, mientras que para el segundo sera “no presentado”.

. Desviaciéon media:

X, | x-xy | m | 1 -X)*nm | =N
No presentado (0) 0,74 79 58,41

Suspenso (0) 0,74 85 62,85

Aprobado (1) 0,26 106 27,62

Notable (2) 1,26 45 56,73

Sobresaliente (3) 2,26 12 27,13

Mat. Honor (4) 3,26 3 9,78

EXAMEN 1 [ = 242,52 0,735
X, L c-xy [ m | jx-x)*m [ 2w
No presentado (0) 0,57 135 77,32

Suspenso (0) 0,57 76 43,53

Aprobado (1) 0,43 59 25,21

Notable (2) 1,43 52 74,22

Sobresaliente (3) 2,43 6 14,56

Mat. Honor (4) 3,43 2 6,85

EXAMEN 2 [ = 241,69 0,732
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e Varianza (Sz):

Xi | (X;_- i) | ni | (X; - i)z * N | /N
No presentado (0) 0,74 79 43,19

Suspenso (0) 0,74 85 46,47

Aprobado (1) 0,26 106 7,20

Notable (2) 1,26 45 71,51

Sobresaliente (3) 2,26 12 61,32

Mat. Honor (4) 3,26 3 31,89

EXAMEN 1 [ = 261,59 0,793
Xi | (X;_- i) | ni | (X; - i)z *n; | /N
No presentado (0) 0,57 135 44,28

Suspenso (0) 0,57 76 24,93

Aprobado (1) 0,43 59 10,77

Notable (2) 1,43 52 105,93

Sobresaliente (3) 2,43 6 35,35

Mat. Honor (4) 3,43 2 23,49

EXAMEN 2 | ) 244,75 0,742

e Desviacion tipica:

S, =0,890
S, =0,861

. Coeficiente de variacion:

V,= S,/ X,=1,204
V,= S,/ X,=1,504

Podemos decir que la dispersion de la notas respecto al valor medio es mayor en el
segundo grupo que en el primero.
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