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Manual de recetas para el

Soclal Media en la empresa

Gpunines bwo-way USE e £ i — La experta en marReting Heidi Cohen
%Cj””:e‘cé???“ess Jeishare sent explica en su blog cuales son las “10
Sis9s it Soc ' a l plagas" del Social Media en la empresa
S i ot g ¢ S e o el I y como librarse de ellas. Unas recetas
E & D ciography - love 5 audience gf simples que no siempre tienen en cuenta
S § Coveryond @ "tecen whereas 5 las empresas al enfrentarse al cara a cara

con sus clientes.

Articulo traducido y adaptado del original en inglés
http://heidicohen.com/social-media-plague/

]
o Ver articulo
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Google, Sabre y Orbitz abrazan O
al vigjero “hiperconectado”

. y reconocen que
la “hiperconectividad" que define al
viajero del siglo XXl les obliga a buscar
constantemente nuevos modos de
llegar a él, dedicando grandes recursos
economicos a I+D para lograr este
objetivo. Asilo apuntaron directivos de
estas tres empresas durante la cumbre
anual del
(WTTC) que se celebra esta semana en
ToRyo.

Xavier Canalis

—

Ver articulo
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Google obtiene un 60, 7% 0
mas de beneficios en el
primer trimestre de 2012

Hosteltur

Los beneficios netos de Google fueron

~ . de2.890 millones de délares en el primer

trimestre de 2012, un 607,% mas queen

. elmismo periodo del ano pasado.
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Presentamos el estudio realizado por
The CocRtail Analysis sobre el uso de
Redes Sociales en Espana, con datos
actualizados al mes de abril de 2012.

view on

Observatorio de &
redes sociales
IV Oleada
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[’ymes y redes soclales,

relacion obligatoria

Las paginas web corporativas estan

Pon wE’? LAS PYMES DEBEN perdiendo audiencia sobre los medios
UTILIZAR LAS REDES SOCIALES sociales. Esta seria unarazon por la que

las pequenas y medianas empresas
tambien deberian utilizar las redes
sociales

\“'i[" _
u Las empresas que
< estan en las redes
sociales superan a
la competencia
eningresosy Manuel Moreno

beneficios.
TreceBits

o Ver articulo
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| as tabletas “canibalizan™ 0
el mercado de netbook en Espana

La tableta ha “canibalizado™ el mercado
de netbooR, cuyas ventas cayeron un
50% en el primer trimestre del anoy

un 30% alolargo de 2011, segun ha
informado el director general de Toshiba
en Espana, Alberto Ruano.
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FacebooR se promocionara ante
INnversores estadounidenses y

europeos para salir a Bolsa

Hosteltur

FacebooR realizara un ‘roadshow’

de diez dias ante inversores
estadounidenses y europeos ante su
inminente salida ala Bolsa de Nueva
YorRk, que se producirael17 o el 24 de
mayo, segun ha confirmado la cadena
detelevision CNBC.
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FacebooR compra Instagram

Lared social ha
llegado a un acuerdo para
adquirir la aplicacion para
compartir fotografias desde
dispositivos moviles Instagram
por aproximadamente 762
millones de euros.
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HipermarkReting y sus peligros

David Camps defiende en este post

el marketing experiencial autenticoy
aconseja huirdel “hipermarketing™
descaradamente enfocado a la venta.

David Camps
Los peligros del “hipermarketing", reorientando
nuestro enfoque en la Comunidad Hosteltur

]
Ver articulo
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Google ha comprado TxVia, comparnia
tecnologica de pagos que gestiona mas
de 100 millones de cuentas.
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El valor anadido de |la estancla 0
en un hotel

L Qué esperamos, como clientes, dela
experiencia de alojarnos en un hotel?
Cosas tan simples como encontrar

un echufe para el cargador del movil
pueden ser muy complicadas a veces...
#hotelfacts, una propuesta de Fabian
Gonzalez para compartiry aprender de
todo eso que no aporta valor.

Fabian Gonzalez

T —
Ver articulo
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FacebooR Yy la historia de tu empresa ©

facebook | m Ester Mascaro explica que FacebooR es
e una herramienta de markelting excelente

para la empresa turistica, sobre todo
ahora que da al usuario la oportunidad
de contar su propia historia.

Ester Mascard
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Facebook podria salir a Bolsa
en mayo

|
Ver articulo
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La compra online, el area que
Mas crecera en las redes sociales

en Espana

La compra online en redes sociales sera
la actividad que mas crecera en el futuro,
un 16%, por delante de la descarga de
contenidos (13%) o del seguimiento de
las novedades de las marcas (11%), segin
uninformede PwC.

Hosteltur
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e-commerce en las pymes espanolas o

Turismo, hosteleria, ocioy transporte
son los sectores en donde trabajan
las pymes mas activas en Espana en
cuanto al .Esunadelas
conclusiones del estudio de

sobre la materia.

—
Ver articulo
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5Google quiere comprar TripAdvisor? ©

iyEsta Google intentando comprar
. TripAdvisor? El rumor se extiende
Goc -'8[(’: - | ®@tripadvisor  porlared como la pélvora. Algunos

- opinan que no seria facil, y otros
: argumentan que seria una operacion
l6gica: TripAdvisor tiene el volumen vy la

influencia en el mundo de los viajes que
Google puede necesitar en su estrategia
de intermediacion.

Tnooz
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TripAdvisor posiciona su App tras

Google Earth

TripAdvisor

00!/ - advisor*

Find places travelers trust

| (&) Hotels

(1} Restaurants

a Things to do
{2 Flights

Write a Review

—
Ver articulo
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Aplicaciones turisticas:

geolocalizacion y pago,
asignaturas pendientes

La conexion universal que permita
acceder a las posibilidades que ofrece
la geolocalizaciony cerrar el proceso
de pago a través del movil, las dos
asignaturas pendientes para el uso
global de las aplicaciones turisticas
segln el Think Tank.



http://www.hosteltur.com/tag/geolocalizacion
http://www.hosteltur.com/tag/think-tank
http://www.hosteltur.com/167850_aplicaciones-turisticas-geolocalizacion-pago-asignaturas-pendientes.html
http://www.hosteltur.com

Cooagle parece decidido a hacerse
Imprescindible en el mundo de la
iINntermediacion turistica, igual como lo
esyaeneldelasblsquedas en internet.
Una guerra soterrada entre este gigante
y los grandes de los viajes onliney la
tecnologia, que tiene ya muchos frentes
abiertos comorecoge Cster Mascaro en
este post.

Ester Mascaro
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Google vy la busqueda justa
en Internet

Google domina las busquedas, controlando mas del 94% de las
bisquedas en Europa y mas del 91% de las biisquedas en todo el

4h 4.

94% 91%

98%
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